CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CAP NUGC VA MOI TRUONG DPoc lip — Tw do — Hanh phic
pO THI PONG THAP
8é: 10/CN&MTDT Déng Thip, ngay 09 thang 03 ném 2023
QUY PINH

THU TUC LAP PAT PONG HO NUOC

Cén cir Nghi dinh | 17/2007/ND-CP ngay 11 thang 07 ndm 2007 cta Chinh
phti vé san xuét, cung clp va tiéu thu nudc sach;

Can ctr Hop dong Dich vu cap nude duge Sé& Cong thuong chép thuén
dang ky theo mau.

bé phu hop v6i tinh hinh thuc té hién nay, Céng ty ban hanh mot s6 quy
dinh mai vé thu tuc lap dat dong ho nude ap dung tir ndm 2023 nhu sau:

I. QUY PINH THU TUC LAP PAT PONG HO NUOC:

Khach hang c6 thé dang ky lap dat dong hd nudc trure tiép tai Vin phong,
Tram Chi nhanh c¢ap nuéc hodc dang ky tai trang web dowasen.com muc Dich
vu trye tuyén.

1. Hb so lip diit déng ho:
Khach hang can ¢6 cac loai gidy to sau:
a. Giay dang ky st dung nudce va lap dat dong ho nude theo mau ciia Cong ty.
b. Ban photo CCCD/CMND.
oG Qé mot trong cac loai gidy to sau day: (ban photo kém theo ban chinh dé
doi chiéu)
+ Péi voi ho gia dinh:
- GiAy ching nhan quyén sir dung dat/ s& hitu nha tai dia chi ldp dit.
- Gidy phép xay dung nha.
- Quyét dinh phan nha/phan 16 nén nha.
- Hop d6ng mua béan nha.
- Hop ddng cho thué nha/mit béng c6 thoi han it nhét 12 thang trd 1én
+ Pbi v6i 16 chire, co quan, doanh nghiép:

Quyét dinh thanh 1ap co quan.

Giy ching nhén dau tu hodc gidy ding ky kinh doanh.
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Gidy ching nhén quyén s& hiru cong trinh hodc quyén sir dung dét
clia co quan tai dia chi dé nghj lap dat.

- Hop ddng thué tru s hodc thué dat.



*Luuy:
Truong hop khach hang chua du thu tuc tai muc ¢ nhung c6 yéu cau iép dat
dong hé sém hon thi khéch hang phai dong tién thé chap béng chi phi lap dit

cum dong hd theo thuc té. Khi khach hang bo sung day du céc thi tuc thi Cong
ty s& hoan tra phan chi phi dugc mién phi theo quy dinh (tai mue 2a va 2b).

Péi v6i nhimg tuyén ong cap nuoe Cong ty moi dau tu hodc tiép nhan tir tram
nude nong thon ... .trude khi dau ndi vao hé thdng cip nudc cia Cong ty thi cac Chi
nhénh cép nudce (thude Cong ty) phai chii dong thong bao cho nguoi dan trong khu
vuce b1et vé Dich vu cap nude nhu: gia nudc, chét luong nude. . ., déng thoi hd tro
phat mAu gidy dang ky l&p méi tai nha, huéng dén thu tuc lap dat theo quy dinh.

2. Chi phi lip dit:
a. Poi voi ho gia dinh:

Cong ty sé ldp dat mién phi cum dong hé cho khach hang khi du céc dieu
kién theo quy dinh trén, dong ho c& 15mm, 6ng nhanh D 2Imm, chiéu dai tir
diem khéi thuy dén cum dong ho < 4m, trén 4m khach hang phai thanh toén theo
bang chiét tinh cia cac Chi nhanh cap nudce. Céc phu kién dau noi phia sau dong
ho khach hang tu dau tu.

b. Doi vaéi to chire, co quan, doanh nghiép:

Chi nhanh thiét ké dong hd phi hop voi nhu cdu st dung cia co quan
doanh nghiép, Céng ty thuc hién mién phi theo thiét ké ctia Chi nhénh, chiéu dai
tir diém khoi thay dén cum ddng hd < 4m. Trén 4m thi co quan, doanh nghiép
phai thanh toan theo bang chiét tinh ctia Chi nhanh.

Tai myc a va b néu khach hang la h$ dén hodc co quan, doanh nghiép co
nhu cau lap dat ddong hé nudc 6 chat luong cong nghé cao hon dong hdé Cong ty
(nhu: dong ho dién tir, dong ho cap C...) thi tuy ting truong hop Chi nhanh sé
quyét dinh va khach hang phai thanh toan chi phi theo du toan, chiét tinh cia
Chi nhanh ké ca chi phi kiém dinh, thay thé sau nay.

c. Poi véi cong trinh dang xay dung:

Néu chu dau tu Gy quyén cho nha thau thanh todn tién nudc (c6 van ban uy
quyén) hodc nha thau tur ding ky lap dat déng hd nude thi ngoai chi phi lap dat theo
bang chiét tinh ctia Chi nhanh, nha thau phai dong tién thé chap tuy theo dién tich,
khéi luong x4y dung do Giam dbe Chi nhénh quyét dinh. Sau khi céng trinh hoan
tAt, ban giao vé cha dau tu va thanh toén day du tién nude thi Chi nhanh cdp nudc
s& hodn tra tién thé chap cho nha thau.

d. P6i véi khach hang thué nha hoic thué mit bang (chi ap dung doi
voi hop dong thué ¢o6 thoi han tir 12 thang tré 1€n):
Thoi han trén 12 thang: dugc lip dit mién phi theo quy dinh doi véi ho gia dinh.

Thoi han tir 12 thang trd xudng: ngudi thué phai ndp tién thé chép cum
dong ho va tién nuodc tuy theo quy mo st dung, murc thu do giam doc chi nhanh
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quyét dinh. Sau khi két thuc hop ddng thué thi ngum thué lam thu tuc cat nude
va thanh todn ddy du héa don tién nudc, Chi nhanh cép nude sé hoan tra tién thé
chép cho nguoi thué.

Truong hop chu dau tu cong trinh xay dung hodc nguoi thué nha, mat bang
cd dong tién thé chap ma khéng thanh toan tién nude, Cong ty s€ su dung tién
thé chip d6 dé trir vao tién nude va chi phi hu hong dong hd (néu co).

3. Thaoi gian thye hién:

Thoi gian ké tir khi tiép nhan hé so hop 1¢ dén khi hoan thanh lap dat cum
ddng hd khach hang toi da 1a 07 ngay lam vige, chua tinh thoi gian xin phép dao
dudng, via he. Truong ‘hop cic tuyén cp nudc méi mé, do lLrUng hé so qua
nhidu Cong ty s& sip xép lap dit theo thir ty va théng nhét thoi gian cu thé véi
tung khach hang.

II. THU TUC KHAC THEO YEU CAU CUA KHACH HANG:
1. Thii tuc ning, doi, kiém tra, tam ngung hojic mé lai ddng hd nwée:

Khach hang dén lién hé trye tiép tai van phong, tram chi nhénh cap nude
tai noi lap dit dong hd hodc vao trang web www.dowasen.com muc Dich vu
truc tuyén dé thuc hién ding ky. Nhan vién cap nude sé lién hé, hd trg giai
quyét thoi gian khdng qué 07 ngay lam viéc.

Chi phi thuc hién céc dich vu trén do khach hang thanh toan. Cu thé:

1.1. Chi phi nang, doi ddng ho theo yéu cau khach hang:

Theo bang chidt tinh thuc té.

1.2. Chi chi di doi giai téa theo quy hoach cia chinh quyén dia phwrong

Cong ty s& thuce hién dich vu di doi dong ho nudc, thu phi theo bang chiét
tinh thuc té va khach hang phai thanh toan day du tién nude di st dung.

Truong hop déc biét do Giam déc Chi nhanh quyét dinh.

1.3. Chi phi kiém tra dong hd nuée:

Néu dong ho chay sai: khong thu tién.

Néu ddng hd chay dung:

+ Kiém tra tai nha khach hang: 50.000 dong.

+ Kiém tra tai don vi kiém dinh trung gian trong Tinh: 150.000 dong.

1.4. Chi phi cit, mé nwée:

Trudng hop khach hang vi pham hop ddng: mirc thu tién cit, mé nude la
170.000 dong.

Tam ngung cap nudc theo yéu cdu khach hang: khong thu tien. Khi khach
hang yéu cau m¢ lai nude Cong ty hé tro 50% du todn: thu 50.000 dong.
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* Luu y: Mtc thu nay chi 4p dung trong truong hop cit, mo nuée khong
xin phép dao duong. Truong hop phai xin phép dao duong thi chi phi do khach
hang chi tra tuy theo tung truong hop.

2. Thii tuc sang tén trén hop ddng Dich vu cip nuée:

HO6 so g&‘)m co:

Pé nghi sang tén theo mau Céng ty.

Céc gidy to néu & diém b va ¢ myc 1, phan I.

Céac Chi nhanh, tram cép nude tiép nhan hoé so va ky lai hop dong Dich vu
cap nudc voi khach hang.

Trudng hop khéch hang da thay ddi chi hé, chii s¢ hitu nha & nhung dong ho
nude chua sang tén thi khach hang phai thong bao dén cac Chi nhanh cap nudc de
dugc hudng déan giai quyet ky lai hop dong. Néu trong thoi han 03 thang ma khach
hang khong thue hién thi Chi nhanh s€ tam ngung cung cap nude.

3. Khach hang tam thoi khong sit dung nude (Omz’):

Can ¢t diém f, khoan 1, diéu 3 trong Hop dong Dich vu Cép nudc:

“Bén B khiong su dung nudc qud 2 thdng ma khéng thong bdo trudc cho
Bén A thi Bén A sé ngumg thuc hién Dich vu cap nuoc cho Bén B

Tru(mg hop khéch hang tam thoi khong st dung nude (0m’) va cé nguyén
vong gilf nguyén hién trang cum dong hé nudce thi Cong ty s& thu phi kiém tra
bao dudng cum ddng hd la: 20.000 ddng/thang (Khdch hang ¢ thé thanh todn
bang tién mdt hodc chuyén khoan).

Quy dinh nay cé hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quy dinh so
490/CN&MTDT ngay 16 thang 10 ndm 2020; Quy dinh s6 602/CN&MTDT

ngay 03 thang 08 nam 2017 va Quy dinh 56 304/CN&MTDT ngay 15 thng 5
ndm 2018 cua Cong ty Co phan Cap nuoc va MTDT Dong Thap./.

Noi nhan:

- Ban TGD, BKS Cty;

- Cac bon viftru)m@c;
-Luu: VT. 47
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