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HOQP PONG DICH VU CAP NUOC

Ciin crr:

- B¢ Ludt Déan Su sé 91/2015/0H13, dwoc Quac Hgi mede Cing Hoa Xa Hgi Che Nghia Viét
Nam thong gua ngday 24 thdng 11 ndm 2015;

- Ludt Thuong mai 56 36/2005/0H11 dwoe Qum: hot mede Cong hoa xd héi chi nghia Viét Nam
théng qua ngay 14 thdang 6 ndm 2003, ¢d hiéu lie tie ngay 01 thdang 01 nam 2006,

- Ludt Bdo vé Quyén lgi ngudi tiéu ding s 39/2010/0HI12 ciia Quic hoi mude CHXHCN Vit
Nam nam 2010;

- Nghi dinh 56 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ctia Chink phti vé san xudt, cung cdp v liéu thy
nede sach;

- Nghi dinh 56 124/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 ciia Chinh phii, vé stra :Tm bé Sung mot S{:r
diéu cuia Nghi dinh 56 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phi, vé san xudt, cung cdp
vit tiéu thu mede sach;

Quyét dinh 56 2543/0D-TTg ngay 30/12/2016 ctia Thii tudng Chinh phit phé duyét Dé dn phit
trién thanh todn khong dimg tién mat tai Viét Nam giai dogn 2016 — 2020,
- Nhu cdu ctia khdch hang va khd ning cung cdp ctia dom vi Cép miére,

_ Hom nay, ngdy ...... thang....... ndm ........... tai Céng ty C5 phan Cap nuée va Méi truomg do thi
Ddng thap - Chi nhanh Cép nude sb.... (goi tit 1a DOWASEN - CHI NHANH CAP NUGC SO....)

Chiing 16i gom:
I. BEN CUNG CAP NUGC: (goi tit 1a Bén A)
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Cting nhau thoa thudn ky két hap dong dich vu cdp nede véi ede ngi dung sau:



Diéu 1. Poi twong cia hop dong

[. Bén A dong ¥ thiét ké, ldp dat hé théng ﬁng nhanh r.:ap nuge va dang hé nude cho Bén B
gbm: nng nhénh khéng qua 04 mét ké tir dur&mg dng phan phoi dén déng hd do nude. Ddng hd do
nuée lap dit cho Bén B phit hop véi Tiéu chuan Viét Nam va duge co quan quan 1y Nha nude vé
do ludmg kiém dinh va niém phong.

-Cydong hd nuée . ... mm, loai:...... Nhin hiéu: . ...... , 56 Seri: .
- Loai éng nhanh: . wlAD AT S0E . . g o s e

2.Bén B chap nhan sir dunf, nuée sach do Bén A cung cip théng qua hé théng dng nhanh va
déng hd nuéce ciia Bén A.

» Bén B sirdung nuée sach vao muc dich:
- Sinh hoat [J - Hanh chinh su nghiép |
-San xuit  [J - Kinh doanh, dich vy, xdy dyng O

3. Trén céc tuyén du&mg ¢6 dich vu cip mrm: néu Bén A c6 cung cip cdc dich vu khéc cho Bén
B do UBND tinh giao (néu c6) thi Bén A s& tién hanh thu tién cdc dich vu trén cang 1 hod don theo
quy dinh.

» Bén B tham gia Dich vy:
- Thu gom Rac Thai [ Bt it e Gt o O
SRS L PUNINY O
Piéu 2. Tiéu chudin chit lwgng djch vy

Bén A cung cip nude sach cho Bén B tai diém déu ndi bao gbm: thm gian va ap luc cung
cap nude lién e 24 gid/ngay dém (ngoai trir trudmg hop khéch quan). chét lwong nude dam bao
theo quy chudn do B4 Y té ban hanh.

Ditu 3. Quyén va nghia vu ciia Bén A
1. Bén A cé cidc quyén sau:

a. Quyét dinh vi tri ldp dat, kich c& va ching loai thiét bi cung cép nude khi 1ip dit cho
Bén B.

b. Quén Iy va khai thac hé thdng cip nude cho Bén B tir ddng hd nude tré ra.

¢. DPugce viao khu vire quan Iy ciia Bén B dé ghi chi so dong hd nuée, kiém tra va stra chira,
bao dudng, thay moi hé tlmng cdp nl.mr-::, kiém dinh dung hé nude dinh ky theo quy dinh ve kiém
dinh chit lugng hodic djt xudt khi can thiét.

d. Dugc yéu cdu Bén B tham gia cdc dich vu khac do UBND tinh giao (néu ¢d) trén dia
ban Cép nudce ciia Bén A.

e. Pugc boi thuong thiét hai do Bén B gdy ra theo quy dinh cta phap lujt
f.  Ngimg thue hién dich vy cép nude trong cée trudmg hop:
- Theo yéu ciiu bing van ban cua Bén B.
- Bén B sir dung nude bit hop phép tai khoan 1 Didu 7 cia Hop déng nay.
- Bén B khing sir dung nuéde qud 02 thang ma khdng théng bdo trude cho Bén A.

- Viéc cung ciip nudc qua hé théng ﬁng nhﬁnh cho Bén B, ¢6 thé giy thiét hai déng ké
déi véi viée kinh doanh ctia Bén A hay ¢6 anh huéng xau dén méi truomg.

- Bén B khéng thue hién nghia vy thanh toan tién céc dich vu do bén A cung cép.
- Bén B vi pham khoin 2 Diéu 4 va khoan 2 Piéu 6 ciia Hop ddng nay.



g. Tam ngimg cung cép nude trong céc trudmg hop sau:

- Vi ly do k¥ thudt hodc sy cH xay ra budc phai ngimg cung clp. dé khic phuc sira
chita hoiic 1y do bit kha khang khdc do thién tai, chién tranh... khéng phai thdng béo trude.

- Tam ngimg cung cip mrdc theo ké hoach co thong béo trude it nhét 24 gid,
h. Céc quyén khéc theo quy dinh cta phap luit.
2. Bén A cd cdc nghia vu sau:

a. Thiét ké, dau tu li'tp dat hé thong dng nhanh cap nuée va dong hé nuée cho Bén B trong
pham vi khoéng qua 4 mét ké tir dudmg dng phén phéi dén ddng hd do nude,

b. Bdo dam cung cép dich vu cép nudc cho khach hang, dap (mg cdc tiéu chudn, quy
chudn k¥ thudt vé chét luong dich vy theo quy dinh,

c. To chirc bd phén tiép nhén va giai dap thiic méc, khiéu nai ctia Bén B vé cdc van dé c6
lién quan dén viéc cung cap va sir dung cdc dich vu do Bén A cung cép.

d. BOGi thudmg khi gay thiét hai cho Bén B theo quy dinh cua phdp luét.

e. Trudng hop e6 hu hing dbi voi hé lh{}ﬂg ﬂng nhanh cap nudc cia Bén B thi Bén A sé
hé tro sira chita va chi phi vat tu, nhin cong Bén B sé thanh todn theo bang chiét tinh do Bén A lép.

f.  Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap ludt.
Pidu 4. Quyén v nghia vu ciia Bén B
1. Bén B ¢é cdc quyén sau:
a. Yéu ciu Bén A cung cdp nudc dung khdi lwong va chit luong dich vu da néu trong
Diéu 2 ciia Hop dong.

b. Yéu ciu Bén A tam ngimg cung cap nudc, di doi hé théng cap nwée, thue hign déi tén
chii thé hop ddng, chdm dirt hop dong, khodi phuc viée cap nude sau khi o su co.

c. Yéu cAu Bén A giai dép cée thic méc trong viéc cung clp va sir dung nude, gidi thidu
thong tin vé hoat dong cap nude,
d. Puoc bdi thudng thiét hai do Bén A gdy ra theo quy dinh ctia phap lut.
e. Yéu ciu Bén A kiém tra chit lugng dich vu, tinh chinh xdc ciia dong hd do nwéc, s6
tién phai thanh toan.
f. Khiéu nai, t cdo cac hanh vi vi pham phap ludt vé cAp nudc cia Bén A hodc cdc bén
co lién quan.
g. Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap ludt,
2. Bén B ¢ cdc nghia vu sau:
a.  Sir dung nudc ding muc dich nhw déng ky tai khoan 2 Piéu 1 ciia Hop dong nay.
b. Thanh toan tién nuéc va cdc khoan thu khie (néu c6) day di cho Bén A theo quy dinh
ciia Nha nuadc, dung thai han va thye hién cdc thdéa thudn khéac trong Hop dong nay.
: c¢. Thanh todn céc chi phi cét,rmﬁr nude do vi pham nhfmg, cam két da thoa thudn trong h:;:rp
dong hodc theo yéu ciu. Khi Bén B gin mdi hodc di doi dnng ho mude, phai chiu trach nhiém xin

phép va thanh todn cédc chi phi khoi phuc lai hién trang ban dédu cho viéc: dao dudng, dio via he,
lam hur hai cac cong trinh, vit kién tric... do Bén A thi cdng dong nhanh cho Bén B giy ra (néu cd).

d. Bao qudn, gilr gin hé thn:-ng ung nhénh va dong hd nuéc cia Bén A bao gom: khong tic
dong dén bén trong, bén ngodi ddng hé giy hur hong; khﬂng xdy dumg cdng trinh hoiic dé cac vt
c[ung khac dé Ién dnng hé nudc; khcm; lam tha:,r dbi chi sb dong hé nudc; khong stra chira hé thong:,
cdp nudc tride dﬂng hé nuoc; bao quan nguyén ven IllEl’I'l chi dnng hﬂ nudc; khéng sir dung may
bom hit trie tiép tir dudmg éng nude; khéng tr ¥ ddu ndi hé thong cdp nude khéc chung véi hé
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théng cdp nude cia Bén A; khong ty ¥ cho cd nhan, td chire khic ddu ndi vao hé thong cdp nudc
cua Bén B néu chua c6 sy dong ¥ clia Bén A.

e. Thong bao kip thdi cho Bén A blEt khi phat hién hé thﬁng cap nude bi mét, xi bé hoic
thiy céc hién tuong bat thuémg ¢ thé gdy mat mude, anh hwéng dén chit lugng nuére.

f.  Tao diéu kién dé nhén vién cua Bén A thyc hién mng viéc ghi chi sb dﬂ-nf:, hé; kiém tra,
sira chira, thay thé c4c thiét bi cip nuéc bét i ic ndo mién khéng anh hudng dén sinh hoat cta
Bén B.

g. Khi co thay doi \ré‘tén, dia chi, tam ngimg sir dung nuée hodc chdm dut hop dong, Bén
B phai thdng bao cho Bén A bing vin ban (theo mau),

" h. Bbi thudng thiét hai- 100% gia tri ddng hd nudc va cac vat tr di kém, theo gia ban cua
Bén A tai thoi diém hién hanh, néu dé mét hodc hur hong do 16i ciia Bén B va phai thanh todn tién
nudre thang do cho Bén A.

i. BPam bao céac thiﬁt bi st dung nudce sau dong hd dép img tiéu chudn k¥ thudt, phit hop
vai dic tinh k¥ thudt cua thiét bi cda Bén A.

j.  Cée nghia vu khac theo quy dinh cia phép ludt.

Pitu 5. Gid nuwéc sach, gia cic dich vy khde

- Gia cdc dich vu trén thye hién theo quyét dinh cia Uy ban Nhén dan tinh Déng Thap
hoiic co quan c6 tham quyén quy dinh theo timg thoi diém.

- Khi Uy ban Nhén dén tinh Béng Thép c6 quyét dinh diéu chinh gia nudc, gid céc dich
vu khdc thi Bén A s& thong bao truc tlep cho Bén B va trén cac phuong tién thong tin dai chung dé
cdc Bén ctung thue hién, khong ciin ky bd sung lai hop dong.

- Trudmg hop Bén A cung cip nuéc cho Bén B véi dic thu riéng theo yéu cau cliia Bén B,
gia nude duge xac dinh theo thoa thudn gitra hai bén.
Ditu 6. Phurong thive va thii han thanh toin

1. Phwong thic thanh toan

a, Hang thdng Bén A s& cir nhén vién dén dia chi cua Bén B, ghi chi sb dong hd do nuéc va
in Phidu bdo tién nude va tién cée dich vu khéc (néu cd) g&i cho Bén B.

b. Bén B ¢6 trach nhiém thanh todn tiﬁﬂﬁ&n Phiéu bao tién nrde va tién céc dich vu khae
cho Bén A theo s mét khdi do dém cua ddng ho do nude va cac khoan thu khic (néu c6) theo quy
dinh cia Nha nude, qua cac hinh thire nhur sau:

[0 Trich tw ddng qua tai khoan ATM.
O Qua cac tmg dung: Bankplus, Vi viét, Vi MoMo, Vietinbank Ipay,...
O Chuyén khoan,
[0 Nop tién miit tai cdc diém thu: Buu dién, Buu cuc, Ngin hang, Van phong Chi nhanh,
Tram Cép nuée...
2. Thi han thanh toan

a. Sau khi nhén Phiéu bdo tién nudc va tién cac dich vu khdc, Bén B ¢6 trach nhiém thanh
todn tién nudce va tidn cac dich vu khéc cho Bén A. Sau 07 ngay ké tir ngay nhdn Phiéu bdo, néu
Bén B khéng thanh todn tién mrde va tién céc dich vu khéc, Bén A s& goi théng bao va thue hién
ngimg cung cip nuée theo quy dinh,

b. Néu Bén B chim thanh to4n qua mdt thdng so v6i thoi han thanh todn, s& phai tra tién 1ai
ciia khoan tién tra chdm cho Bén A theo ldi sudt qua han ctia ngdn hang Bén A c6 tai khoan ghi
trong Hop dong nay.



Pidu 7. Sir dung nwée bit hop phép
1. Bén B bj xem nhu ding nude bét hop phép néu vi pham mét trong cdc trudng hop sau:
a. Diing nuéc 14y thing tir hé thdng cip nudc khdng qua dong ho do nuée do Bén A lap dat.

‘ b. Lam sai léch két qua do dém cia déng ho do nuéce: pha hong bao che, chi niém cia dong
ho do nude...
c. Ty ¥ sira chira, lam thay ddi hién trang hé thong cip nudc tir ddng hd do nuée trér ra
duong dng phan phoi.

. d. Nhimg trirdng hop khac nhiim mue dich sir dung nude khong tra tién hodc tra it hon sb
tién phai tra.

2. Khi Bén B vi ]:rham khodn 1 Diéu 7 ciia H;rp dﬂng ndy Bén A lép trc ngung cung cap nuée,
tlen hanh truy thu khdi lrgng mét khéi (m’) nude ma Bén B di sir dung bt hop phép trén co s&
théng nhit gifra hai bén. Néu hai bén khong thoa thudn dugc thi Bén A s& dua ra cdc co quan phéap
ludt tai dja phuong xtr ly.

Ngoai ra, Bén B con phii béi thuomg cho Bén A nhiing thiét hai vé tai san, bao gdm: chi phi
stra chita, thay thé phuc hdi lai hién trang ban déu trén co s& du todn clia Bén A.

Pitu 8. Cham dirt hgp dong

Bén A co thé chdm dut Hop ddng véi Bén B theo cac quy dinh tai muc f khodn 1 Piéu 3
ciia Hop dong nay.

Hop déng dich vy cAp nudc duge khdi phuc hode ky lai sau khi cac vudng mic gitta hai bén
da duge giai quyét.

Pitu 9. Kidm tra, kiém dinh thiét bj do dém nuéc
1. P& nghj kidm tra, kiém dinh ddng hd do nuwdc

- Khi cd nghi ngd déng hd nude hoat djng khéng chinh xéc, Bén B cé quyén yéu ciu
Bén A kidm tra ddng hd nuéc. Chi phi kiém tra thye hién theo quy dinh ciia bén A.

- Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir khi nhin duge yéu cdu cia Bén B, Bén A phai
tién hanh kiém tra va hoan thanh viéc sira chita hodc thay thé d(mg hd nude.

- Déng hé do nuée duroc xem la chay ding khi c6 sai so + 05%.

- Trudmg hop khéng dong v véi két qua kiém tra, sira chira hodc thay the cta Bén A, Bén
B cd quyén yéu cau co quan Nha nude ¢é chire ning kiém dinh tai dja phuong td chirc kiém dinh
doc lap.

2. Chi phi cho viéc kiém dinh djc lip dong hé do nwée

- Néu 16 chire kiém dinh ddc Iip xéc dinh két qua kiém tra dong ho nudc hoat déng diing
tiéu chuédn Viét Nam thi Bén B phai tra chi phi.

- Néu td chic kiém dinh dgc lép xac dinh két qua kiém tra dbng hd nuéc hoat dong
khong dung tiéu chuan Viét Nam thi Bén A phai tra chi phi.

: Méq két qua kiém tra déng hd nudc co6 sai sb vugt qué + 05% thi Bén A sé sira chira
hodc thay thé dong ho nuwde méi cho Bén B.

- Lugng nude sai s6 do déng hd chay nhanh hoac chay chdm, duge xic dinh béng ti 18 sai
s0 nhin vm liong nude tidu thu cia ki héa don tai thoi diém kiém tra va duge tinh vao hoa don
ciia ky ké tiép.

Ditu 10. Giai quyét tranh chiip va cdc thoa thuin khie

1. Trudng hop dén ki ghi chi s6 phat hién dﬂng hé do nuée bi hu hong hodic by mét, tién muée
ctia ky dé duge tinh bing binh quén cha sb m’® nude tiéu thu 03 ki lién ké truéc. Néu déng hd méi
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lip dat s& duge tinh theo sb nhan khau trong hd véi muc sir dung 04m’/ngudi/ thang. Doi voi h
ding nuée cho mue dich xiy dung, tinh bing luong nudce sir dung cho cdng trinh di duge xdy dumg
¢ quy md tuong duong,

2. Trudmg hop ¢6 nhém 14n trén hod don tién nude, ghi sai chi sﬁ dong hd hoic két qua kiém tra
xdc dinh déng hd chay sai, nhung Bén A da phat hanh héa don, sb sai 1éch s& duge diéu chinh vao
ky sau, Bén B khong dugc tri hodn viéc thanh todn tién nude cia ky do, néu sai s6 qua 16n hai bén
s& trire tiép ban bac thoa thuan.

3. Khi Bén B yéu céu xem xét lai sb tién nude phai thanh todn, Bén A phai giai quyét trong théi
han 15 ngay lam viéc. Khiéu nai cua Bén B phai dugc gai cho Bén A trong théi gian 10 ngay lam
viée, ké tir khi phat hién cé sai sot.

4, Truomg hop hé théng 6 ung nhénh trude ddng hd va ddng hd do nude bi mét hode hu hong,
Bén B phai bdo cho Bén A dé Bén A sua chia, thay thé. Chi phi phat sinh duge xir 1y nhu sau:

- Néu cdc thiét bi va d{)ng hd do nude bi hu hong do 161 k¥ thuédt hodc do qua han sir
dung chi phi do Bén A chiu.

- Néu cac thiét bj va déng hd do nudc bj mat, hue hong khéng phai do 151 k§ thuat hodc
khéng qué han sir dung chi phi do Bén B chiu.

5. Khi Bén B yéu cdu di doi hé théng cdp nude, Bén B phai chiu toan bj chi phi.

6. Tét ca cdc truémg hop nglng cung cﬁp nuée do 18i cua Bén B, chi dwoc cung cip lai trong
vong 48 gid, sau khi Bén B da thanh toan ddy du cac khoan ng va tra chi phi tai lap h¢ thong cap
nmuroe.

7. Cac vén d& phat sinh ngoai hop ddng sé duge hai bén thoa thudn théng qua phu luc hop dong
(neu ca).
8. Cac diéu khoan khdc khong duge quy dinh trong hop dong nay, khi c6 tranh chip sé giai
quyét theo cac quy dinh ctia phap ludt hién hanh,
Diéu 11. Piéu khoiin chung

- Hai bén cam két chip hanh cac diéu khoan da thoa thuan ky keét trong Hop dong nay va
thire hién cdc quy dinh cia phap ludt vé sir dung nuée, bao vé cic cdng trinh cdp nude.

- Trong qua trinh thure hién, mét tmng hai bén cé quyén yéu cdu chim dit hop dong, thay ddi
ho#ic bd sung ndi dung da ky trong hop dbng, phai théng bdo cho bén kia h'mg vin ban hodc thong
qua phuong tién thong tin dai chung truege 15 ngay, dé cting nhau thoa thuén giai quyét,

- Trudmg hop c6 tranh chip khong tu gidi quyét duoc, s& dua ra Toa dn Nhén dén tinh Pdng
Thap gidi quyét theo quy dinh ctia phép ludt.

- Hop dong nay dugc ldp thanh 02 ban co gia tri phap ly nhu nhau, mdi bén giir 01 ban dé
thure hién, ¢d hiéu luc ké tr ngay ky.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
BEN CUNG CAP DICH VU KHACH HANG SU DUNG NUGC
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