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QUY PINH THU TUC
LAP PAT PONG HO PO NUGC

I. QUY PINH LAP PAT PONG HO PO NUOC

1. Quy dinh chung
- Chi lép dat ddng hd nude cho khach hang khi c6 nhu ciu st dung thure té.
= Chd hg, Chﬁ s& hitu nha dt (déi voi ho gia dinh); Tha tru'ong don vi hodc
nguoi duge Uy quyen (601 v6i cée tb chire, co quan) dimg tén trén gidy dang ky str
dung nudc va lap dat dong hé nu oc

- Mot nha chi dwoc lap ddt midn phi mot déng ho. Tmorng hgp mét nha cé nhléu
ho khau sbng c,hung thi chi dugc lip dit mét ddng hd do nude. Trudng hop mudn

lap thém phal tu dAu tu.

- Dia diém dang ky hd so 1ip dat dong hd nuée tai cac Tram cép nude, van
phong Chi nhinh & dia phuong noi khach hang cu trd, nim trong pham vi cip nirdc
ctia Cong ty va do Cong ty quan 1y hodic Pdng ky dich vu truc tuyén trén trang web
WWW. dowasen com. Truong hgp khach hang dang ky lap méi ¢6 su dung chung
duong dng chp nude do ¢4 nhan hosc tap thé khac déu tu thi phai c6 gidy thoa thudn
clia c4 nhan, tap thé doé.

- Dia chi khach hang dng ky lap dit ddng hd do nudc khéng thugce khu vire da
¢6 thong bdo thu héi giai téa cua chinh quyén dia phuong.

2. Vi tri lap dat:

- Dong hé do nude phai nim trudce cira nha hoic trong phén dit thudc quyén sit
dung cta nguoi dang ky; w‘ra thuén tién cho sinh hoat ctia khéch hang, vua thuan
tién cho cdng tac ghi chi s6 dén g ho bao quan dong hd tranh b1 mat cap.

- Truong thp vi trf ddng hd nam trén phan dét thude quyén sir dung cla nguoi
khac phai ¢ giay thoa thuan vi trf lép dit.

3. Chi phi lap dat:

a. D61 véi hd gia dinh: Céng ty sé& ldp d3t midn ph1 cum d(‘)ng hd nude cho khach
hang khi da céc diéu kién theo quy dinh trén, dong hd ¢& 15, bng nhanh @ @21, chidu
dai tir diém khoi thuy dén cum déng hd < 4m, néu trén 4m khach hang phai thanh
toan theo bang chiét tinh cia Cong ty, dugce ap dung theo don gia cua Nha nude. Cac
phu kién két ndi phia sau ddng hd khach hang tur dau tu.

b. Déi véi t chirc, co quan, doanh nghiép: thuc hién giong nhu hé gia dinh.
Néu cum dong hd ¢6 kich ¢& khéc so véi h$ gia dinh thi t6 chire, co quan, doanh
nghiép chi tra theo du toan cia Cong ty.



¢. Bbi voi cong trinh dang xdy dung: néu chu dau tr iy quyén cho nha thau
thanh todn tién nude (c6 van ban iy quyén) hodc nha thau tu dang ky 1ap dit dong
hd nudc thi ngoai chi phi 14p dat theo bang chiét tinh ctia Céng ty, nha thau con phai
déng tidn thé chip tir 1 tridu dén 5 triéu ddng tly theo dién tich, khdi lugng xay dung
do Giam dbc chi nhanh quyét dinh. Sau khi cong trinh hoan tét, ban giao vé Chu dau
tir va thanh toan dirt diém hoa don tién nude thi Chi nhanh Cép nude s& hoan tra tién
thé chép cho nha thau.

d. Truong hop thué nha hodc thué mat béng ¢6 thoi han: trén 24 thang dugce lép
d&t mién phi theo quy dinh di véi ho gia dinh; tir 24 thang tré xudng ngudi thué
phai thé chép cum dong hd va tién nudc tir 1 triéu dén 5 triéu déng do gidm doc Chi
nhénh quyét dinh. Sau khi két thic hop ddng thué thi nguoi thué 1am thd tue cat
nuée va thanh toan dit didm hoéa don tién nude. Chi nhanh Cép nudc s& hoan tra
tién thé chip cho ngudi thue.
4. Thoi gian va quy trinh thye hién:

_ Thoi gian 1ip dit cum ddng hd nude dbi véi khach hang 13 10 ngdy lam viée
k& tir khi tiép nhén hd so hop 1¢, chra tinh thoi gian xin phép dao duong, via he.
Trudmg hop céc tuyén cap nuéc méi mé, do lugng hd so qua nhiéu Céng ty s& sap
xép lép dat theo thur tu trong thoi gian sém nhat.

- Qui trinh thuc hién:
_ 2 : PIA PIEM | NGUOI THUC
STT NQI DUNG CONG VIEC LAM VIEC HIEN
a. Tiép nhan don tir Ding ky Dich vu truc | Tram cap nude, FKhach hang
tuyén. van phong Chi + Nhén vién CSKH
Huéng dén tha tuc hd so day du, thong bo | nhanh
1 KSTK, lip dit trén Ding ky truc tuyén )
b. Tiép nhén don tai cdc vin phong, tram cap
nudce chi nhanh.
Huéng din thi tuc va nhén hd so ddy d, giao
phiéu hen KSTK, 1ip dit cho khach hang 3
Tai dia diém -Nhén vién k§
2 | Khao sat thiét k&, 1ap hd so dur todn dang ky l4p dat thuat.
-Khéach hang )
Tram cap nuée, FNhén vién CSKH
3 | Théng bao khach hang nép tién (néu co) Vin phong Chi FKhach hang
nhanh
Tram Cf’lp nudc,
4 | Ky hop ddng Dich vu Cép nudc Vian phong Chi | Khach hang
nhanh
Tai dia diém | -Céng nhan lap
5 | Thi cdng lp dat, ban giao cong trinh dang ky lap dat | dat
-Khéach hang
n 2 Tai dia diém | Phong K3 thuat
6 | Nghiém thu, ki€ém tra diing ky lap dt | chi nl%énh} |




3. Cac trwong hgp tam ngirng Cf:{lp nwoe:

- Khéng ding nudc lién tuc 03 théng tré 1én trong truéng hop khéng c6 thoa
thuéan véi Cong ty.

- Céc trudng hop vi pham hop dong dich vu cdp nuéc.

- Theo d& nghi cua khéch hang.

6. Cac trudng hop gidi toa theo quy hoach ciia chinh quyén dia phwong:

- Khach hang thudc dién giai toa theo quy hoach ctia chinh quyén dia phuong,
Cang ty s& thuc hién dich vu di doi dong hd nuée va thu phi theo quy dinh khi khach
hang da thanh toan day du hoa don tién nude cfi. Truémg hop dic bist do Giam dbc
Chi nhanh quyét dinh.

II. THU TUC LAP PAT PONG HO PO NUOC

Khéch hang can ¢6 2 loai gidy t&r sau:

1. Giay dang ky su dung nudc va lap dat dong h6 nude theo mau cia Cong ty
kem theo ban photo gidy chimg minh nhan dan.

Khéch hang dén dang ky truc tiép tai Chi nhanh, tram cap nuée hodc c6 thé vao
www.dowasen.com dé rdi mdu vé va dién diy da thong tin hodc Pdng kv Dich vu

triec tuyén, nhan vién Cong ty s lién hé va huéng din cu thé hoidc thong bao truc
tuyén

2. Ban photo kém theo ban chinh dé d6i chiéu mot trong cac gidy to sau:
a. Dbi voi ho gia dinh:

- Hb khau thudng tri hodc sb tam tra

- Giay chimg nhén quyén s& hitu nha tai dia chi lap dat

- Giby chimg nhan quyén st dung dit.

- Giy phép x4y dung nha

- Quyét dinh phan nha hoic phén 16 nén nha

- Hop ddng mua bén nha.

- Hop ddng thué nha hodic thué mit bing ¢6 thoi han it nhét 1 nim.

b. Déi véi td chire, co quan, doanh nghiép:

- Quyét dinh thanh lap co quan;

- Gidy phép dau tu hoéo Gidy dang ky kinh doanh;

- Glav chimg nhin quyén s& hitu nha hoic sir dung dt clia co quan tai
dia chi dé nghi cip nuée.

- Hop dong thué try s& hodc thué dét

Luu y: Dm vm nhitng tuyén dng cap nudc Céng ty méi diu tu hodc

tlep nhan tir tuyen dng cap nudce tu nhan hode nude ndng thon... Trude khi ddn mang
vao hé théng cép nuéc cia Cong ty thi cac Tram, Chi nhanh phai chi dong thong
bdo cho ngudi dan trong khu vuc biét vé dlch vu cdp nudce nhu: gia nude, chat lugng
nuoce v.v... dong thoi hd tro phat miu gidy dang ky lip méi tai nha, huéng dan thi
tuc theo quy dinh.



II. NHUNG THU TUC KHAC THEO YEU CAU CUA KHACH HANG
1. Thi tuc dé nghi ning, doi, kiém tra dong hd, tam nglrng hode mé lai dong
ho nwdée:

Khach hang dén lién hé tai vin phong tram, chi nhanh cap nudce ¢ dia phuong
noi minh cur trd dé nhén va dién vao miu theo ndi dung yéu céu va nop la1 hodc vao
trang web www.dowasen.com dé thuc hién Ban,q ky Dich vu triee tuyén. Pon vi Cap
nudce & dia phuong s& huéng dan cu thé céc van dé c6 lién quan va hen thof gian giai
quyét.

Chi phi thuc hién céc dich vu trén do khéach hang thanh toan,

2. Thi tyc sang tén trén Hop dong dich vu cip nuée
Hb 50 gdm c6:
- Pé nghi sang tén theo mau Cong ty.
- Keém theo 1 trong cac gidy to néu & phén I1.
- Héa don tién nuée thang gin nhat.

Céc Chi nhénh, tram cép nudce tiép nhan hd so va ky lai hop déng dich vu
cap nudce voi khach hang.

Chi nhanh phat hién khach ha,ng da thay dbi chu s& hitu nha &, nhung dng
hé do nudce kém theo chua thay dbi tén pha hop thi phai thong bao va hudng dan
cho khach hang biét dé lam thu tuc sang tén, ky lai hop dong Néu qua 3 thang ké
tu ngay thong bao ma khach hang khong thuc hién thi Chi nhanh s& tam ngimg cung
cap nude.

Quy dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé cobng vin 448/TB-
CN&MBDT ngay 4 thang 12 ndm 2009, vé thi tuc va trinh ty [ip dat hé théng cip
nudc.

Noi nhén: //’/JCHU TICH HPQT~
- Ban TGP !

- Ban Kiém soat

- Céc chi nhanh, phong ban cty
- Dang trén Website cty

- Luu VT, KHKD

Phan Binh Hung






