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NGAN HANG QUAN P01
PANG KY KIEM HQP PONG SU DUNG DICH VU

THANH TOAN HOA PON TIEN NUOC TU PONG QUA TAl KHOAN THANH TOAN TAI MB

I. THONG TIN PANG KY

NGUOI YEU CAU (CHU TAI KHOAN) NGUOI THU HUONG
................................................................. CONG TY CP CAP NUOC VA MOI TRUONG
DIEN tN0RT: .o, PO THI PONG THAP (DOWASEN)

Sé CMND/CCTD/GCN PKKD: Dia chi: S6 01, Ton Bic Thang, Phuong 1,
......................... TP Cao Lanh, Dong Thép

Ngay cap: ........... NOi CAP: cevvveeeiiinnn, Di¢n thoai: 02773.853332 - Fax: 02773.852825
SO TK: e, S0 TK: 71011.42.44.1965

Tai MB: oo, Tai MB: Chi nhanh Pong Thap

Yéu cau thanh t0an hoa don tieN NUGC CUAT ...........uuiieii e,
Khach hang str dung muwaC L ... e e

D Ia N
Makhach hang: ..o

Loai Hop dong: [_] Cé nhan [] Doanh nghiép, t6 chirc

Khéch hang sir dung muwdT 25 ... o e,
1T o 1
MEKhACh NaNG:. ...

Loai Hop dong: [_] Cé nhan [] Doanh nghiép, t6 chirc

S4 tai khoan trich Ng ctia Chit tA1 KNOAN: ... eee e,

- Sb tién thanh toan: Can cir theo so liéu ciia [DOWASEN] cung cdp hang thang cho MB qua Chirong
trinh thanh todn héa don tien nueéc qua tai khoan thanh toan tai MB

- Hinh thuc thanh todn: Thanh toan tu dong

- Ky han thanh toan: ké tir khi phat hanh héa don theo lich ghi chi s6 cong to.
Ngay hiéu luc: ké tir ngay hai bén ky két Hop dong nay.

- Thoi han hiéu luc cua dich vu: ké tir ngay hai bén ky két Hop dong nay dén khi Khach hang cé yéu
cau cham dat str dung dich vu dugc Ngan hang chap thuan hoic dich vu dugc cham dat theo quy
dinh cta Ngan hang.

! Trudng hop chit tai khodn ding ky thanh toan ty dong cho nhidu hon 2 mi KH, Chi nhanh bé sung thém théng tin Khach hang
st dung nudce 3.4,... tuong tu Khach hang sir dung nude 1,2.
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Il. CAC PIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU THANH TOAN HOA PON
TIEN NUOC

Noi dung caa Cac diéu kién, diéu khoan sir dung dich vu thanh toan hoa don tién nudce
(Sau day goi 1a “Théa thuan”) dudi day rang budc vé mit phap ly gitra Khach hang va MB. Khi
Khéch hang str dung dich vu c6 nghia la Khach hang da chap nhan cac diéu khoan va diéu kién
dudi day va s& chiu su rang budc boi cac didu khoan va diéu kién do.

PIEU 1. CUNG CAP DICH VU THANH TOAN HOA PON TIEN NUGC

1.1 M6 ta dich vu

- Dich vu Thanh toan hoéa don tién nuéc: La dich vu ma theo dé, dinh ky hang thang
khéch hang sir dung nudc thanh todn tién nuéc qua cac kénh thanh toan cua MB, bao gom:
Thanh toan tai quay giao dich(tién mat, chuyén khoan), thanh toan tién nuéc tu dong tur tai
khoan cta khach hang, thanh toan qua kénh dién tir (Internet Banking, Mobile Banking).

- Dich vy SMS Banking: La dich vu théng béo bién dong sé du, thong bao dich vu va cac
théng tin khac trén Tai khoan dang ky dich vu cua khach hang;

1.2 Thoi han cung cap dich vy Thanh toan héa don tién nudc:

Thoi diém cung cap dich vu 1a thoi diém ma dich vu ctia Khach hang da duoc kich hoat
thanh céng va sin sang hoat dong. Thoi han dugc tinh tir thoi diém cung cp dich vu cho dén khi
Khéch hang c6 yéu cau cham duat st dung dich vu Thanh toan héa don tién nuéc tu dong va
thong bao cho diém giao dich ciia MB noi Khach hang dang ky st dung dich vu bang vin ban;
trir trudng hop quy dinh tai Diéu 8 ctia Thoa thuan nay.

PIEU 2. PHI DICH VU

2.1. Phi dich vu la cac khoan phi Khéach hang phai tra khi st dung dich vu Thanh todn
hoa don tién nudc do MB cung cip. Biéu phi dich vu dugc MB quy dinh trong timg thoi ky va
duoc thong bao cong khai trén website cia MB hodc dugc niém yét cong khai tai dia chi giao
dich ctia MB cho Khach hang. Tét ca cac loai phi trén déu khong hoan lai cho Khéch hang trong
bét ky truong hop nao.

2.2. MB c¢6 quyén quy dinh, thay d6i mirc phi ciia cac loai phi lién quan dén dich vu
Thanh toan hoa don tién nudc va théng béo cho khach hang thong qua website cia MB trude khi
tién hanh thay doi it nhat 03 ngay lam viéc. Biéu phi thay d6i s& c6 gia tri (rang budc) néu Khach
hang tiép tuc sir dung dich vu ngay sau khi biéu phi méi ¢ hiéu lyc (ngay biéu phi méi c6 hiéu
luc).

PIEU 3. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

3.1. Quyén cia Khach hang

- Pua ra cic yéu cau trong qué trinh sir dung dich vu lién quan dén tai khoan theo quy
dinh cua phap luat va MB;

- Thay d6i thong tin da dang ky;

- C6 quyén ngung sir dung dich vu sau khi théng béo bing van ban cho diém giao dich
cua MB noi Khach hang dang ky st dung dich vu \(é thuc hién thanh toan toan bq(f) nghia vu V(:yi
MB (bao gom ca truong hop Khach hang khong dong y véi cac noi dung sura doi, bo sung doi
véi Biéu phi dich vu va Thoa thuan do MB dua ra);
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3.2.Trach nhiém cua Khach hang

- Tuan tha cac quy dinh phép luat va quy dinh cia MB lién quan dén viéc mé va st dung
tai khoan, cling nhu cac quy dinh phap luat va quy dinh cia MB.

- Cung cip day du, chinh xac cac thdng tin can thiét theo yéu cau cia MB khi diang ky
dich vu va trong qua trinh str dung dich vu;

- Trudng hop khach hang dang ky thanh toan tién nudc ty dong tir tai khoan thanh toan
cta khach hang, khach hang dong ¥ va cam két d¢ MB tu dong hang thang trich tién cudc sir
dung nudce tir Tai khoan thanh toan cua minh cho Nha cung cap vao thoi diém thanh toan da
dang ky tai Dang ky kiém hop ddng sir dung dich vu thanh toén tién nuéc tai MB néu trén. Trong
truong hop dén ky thanh toan tién nuéc, MB tu dong trich no Tai khoan thanh toan cua Khéch
hang dé thanh toan tién nudc cho Nha cung cip, ma trong tai khoan khéng du tién thi Khach
hang s& chiu hoan toan moi trach nhiém va chip nhan thanh toan tién cudc st dung nuée cua ky
d6 bang phuong thtrc khac theo quy dinh cia MB;

- Ddng y dé MB sir dung cac thong tin cua khach hang trén hé thdng cua Nha cung cp
dé phuc vu cho viéc Thanh toan héa don tién nuéec.

- Pong y dé MB trao doi céc thong tin can thiét cua khach hang vai (cdc) Nha cung cap
di’ch vu va/hoac bén cung cap dich vu thir ba phuc vu xtr ly yéu cau giao dich; phuc vu nghiép vu
doi soat dur liu, xur ly tra soat va khiéu nai caa khach hang.

- Bdng y cho MB sir dung céc dir ligu lién quan dén sir dung dich vu duoc xuat ra tir hé
thong cua MB hogc bén tha ba co ky ket ngi dung ve dong b va doi soat dir li¢u dé lam co s¢
giai quyet tranh chap.

- Thuc hién tra soat, khiéu nai vé giao Thanh toan hoéa don tién nudc theo quy dinh MB
phu hop véi quy dinh phap luat;

- Thanh toan day du cac khoan phi dich vy theo biéu phi duoc MB quy dinh trong ting
thoi ky, phu hop quy dinh phap luat;

- Pong y va uy quyen cho MB thuc hién trich no tai khoan cua Khach hang dé thu céc
khodn phi phat sinh theo théa thuan (bao gom: Phi duy tri dich vu hang thang, Phi giao dich va
cac khoan phi khac (néu co);

- Dong y vauy quyén cho MB ghi no sé tién tranh chap va céc khoan phi phat sinh trong
tranh chap véi MB (néu c6) ma Khach hang c6 nghia vu phai trd theo phan quyét cua cac co
quan tai phan c6 thim quyén (nhu Toa 4n, Trong tai ...) vao tai khoan cia Khéch hang;

- Thudng xuyén cap nhat, theo ddi va chap hanh cac quy dinh, hudéng dan caa MB lién
quan dén viéc str dung dich vu Thanh toan hoa don tién nudc, gom mot va/hoic cac phuong thirc
nhu: Huéng dan/to roi tai quay giao dich, trén trang web chinh thirc cia MBhozc niém yét cong
khai tai dia chi giao dich cia MB va cac phuong thic khac do cac bén thoa thuan;

- Trong trudng hop Khach hang thay doi s6 dién thoai hoic s6 Tai khoan thanh toan da
dang ky dich vu Thanh toan héa don tién nuéc nhung khong thong bao bang van ban cho MB,
khach hang hoan toan chiju trach nhiém vé viéc thanh toan cham tré hoic céc sy ¢ phét sinh lién
quan cua nhitng giao dich nay;

- Chap nhan rang tin nhdn cua dich vu Thanh toén hoa don tién nuéc da giri cho Khach
hang néu viéc gui tin r]hén nay da duoc thuc hién thanh cong boi nha cung cap dich vu vién
thdng, trir truong hop bat kha khang;
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- Pdng y rang sé tién cude sir dung nudc ma Khéach hang phai thanh toan ciing nhu cac
van dé lién quan tai hoa don tién nudc khdng thudc pham vi va trach nhiém giai quyét cuaa MB.

PIEU 4. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGAN HANG

4.1. Quyén cia MB
- Cung cdp cho céc co quan c6 tham quyén va to chirc, ca nhan dugc phép céc thdng tin
vé Khach hang va céc giao dich theo ding quy dinh cta phap luat;

- Ngung cung Cép‘ dich vy Thanh toan hoa don tién nudc trong truong hop Khéch hang vi
pham cac dieu Kién va diéeu khoép da thoa thuan vai MB theo Thoa thuan nay cling nhu cac phy
luc, cam két, thoa thuén khac (néu c6) gitra cac bén va thong bao lai cho Khach hang bang van
ban hoac bang cac phuong tién dién tir nhu nhan tin SMS dén so6 dién thoai di dong dang ky dich
vu Thanh todn hoa don tien nuéc cua Khach hang hoac gui email deén dia chi email déng ky dich
vu Thanh toan héa don tién nudc caa Khach hang ngay sau khi ngirng cung cap dich vu;

- Thu phi dich vu cia Khach hang theo quy dinh cta Thoa thuan nay va theo quy dinh
cua MB trong ting thoi ky, phu hop quy dinh phép luat;

- MB dugc quyen tu dong trich tién tir Tai khoan thanh toan da dang ky sir dung dich vu
cua Khéach hang doi véi dich vu c6 thu phi theo dinh ky hang thang hay theo giao dich phat sinh.
Truong hop Tai Khoan thanh toan khong du s6 du dé thanh toan phi, MB dugc quyén ngung
cung cap dich vu va cung cap lai khi s6 du tai khoan du dé thanh toan phi. Khach hang co trach
nhiém thanh toédn toan b khoan no phi cho MB trudc khi cham dat sa dung dich vu hoac tat
toan (dong) Tai Khoan;

- MB duoc phép trir hogc ghi no s6 tien tranh chap va cac khoan phi phét sinh trong tranh
chap véi MB (néu c6) ma Khach hang c6 nghia vu phai tra theo phan quy€t cua cac co quan tai
phéan cé tham quyén (nhu Toa an, Trong tai ...) vao tai khoan cua Khéch hang;

- Céc quyén khac theo Thoa thuan nay va quy dinh cua phap lut.

4.2. Trach nhiém cia MB

- Chap hanh céc quy dinh phéap luat va cac cam keét/théa thuan lién quan dén dich vu
Thanh toan hda don tién nudc;

- Pam bao cac quyén loi ciia Khach hang theo Thoa thuan nay;

’ - Bao mét cac thong tin lién quan dén Khach hang, tai khoan va giao dich, khong cung
cap thong tin cho bat ky bén thir ba nao trir cac truong hop theo thoa thuén tai Véan ban nay hodc
theo quy dinh phép luat/yéu cau cia co quan Nha nudc ¢ tham quyen.

‘ - MB khong chiu trach nhiém trong viéc tra héa don tién nuéc cua Khach hang va s6
tien nudc ma MB thanh toan cho Nha cung cap.

PIEU 5. CAC TRUONG HOP MIEN TRACH NHIEM

MB khoéng chiu trach nhiém trong nhiing truong hop sau:

- Giao dich cua Khach hang khdng thé thuc hién dugc do h¢ thong xr Iy, hé thong truyen
tin gap su co hodc vi bat ky li do nao khac khéng phai loi cia MB;

- Céc truong hop bt kha khéang theo quy dinh cua phap luat, bao gom nhung khéng gidi
han bai: thién tai, dich hoa, chién tranh...;
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- Sc‘), du trong tai khoan thanh toan cua Khach hang khong du/khéng c6 dé thuc hién giao
dich hoac s6 du tai khoan da bi tam khda/phong toa/dam bao thanh toan cho cac nghia vu da xac
lap/dang ky trudc;

- Céc tranh chp phat sinh vé sd tién cudc sir dung nudc phai thanh todn cua Khach hang
cho Nha cung Cap, cac van dé vé hoa don tién nuGc, cac van dé vé ha ting cong nghé, thiét bi
nuGe Va cung cap nudc va cac trudng hop khac...nim ngoai pham vi xu ly cia MB;

- Viéc thong tin ca nhan/doanh nghiép, thdng tin giao dich va cac thdng tin co lién quan
dén dich vy Thanh toan héa don tién nuéc bi cdng bd/cong khai cho bat ky bén thu ba nao trong
cac truong hop khach quan ngoai tim kiém soat cua MB (bi tham nhap trai phép, 13i do nha cung
cap dich vu vién thong,...) s& |a sy kién loai trir trach nhiém cua MB.

PIEU 6. THUC HIEN LENH THANH TOAN TU PONG QUA TAIl KHOAN
THANH TOAN CUA KHACH HANG

6.1. Vi¢c thanh toan tu dong s€ dugc thuc hién vao ky thanh todn héa don tién nudc
hang thang ctia Khach hang. Hé thong chi thuc hién thu tién nudc khi sé du kha dung cua tai
khoan dang ky trich ng thanh toan hoa don tu dong ctia Khach hang du dé thanh toan toan b
tién nuéc con ng ciia KH.

6.2. Céc 1€nh thanh toan tu dong s€ dugc h¢ théng tu dong quét 1 ngay/1 1an va hé théng
tu dong thanh toan hoa don khi théa man diéu kién 6.1 néu trén.

PIEU 7. THOA THUAN KHAC

7.1. Stra d6i, bo sung va cham dat Thoa thuan

- Viéc sira doi, bo sung Biéu phi dich vu hogc cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa
thuan dugc MB thdng bao cho Khach hang thong qua website ciia MB truéc khi tien hanh thay
doi it nhat 03 ngay lam viéc;

- Truong hop Khach hang khong dong y véi céc ndi dung sira doi, bo sung d6, Khach
hang cd thé ngung str dung dich vu bang viéc gui ngay yéu cau cham dat Thoa thuan bang van
ban téi MB sau khi duoc thdng béo;

- Viéc Khéch ha7ng tiép tuc sir dung dichv vu sau thoi ‘han thong bao vé cac nc}i‘dung stra
doi, bo sung doi véi Bieu phi dich vu va cac dieu khoan, dieu kién cua Thoa thuan dong nghia
vai viéc Khach hang da chap nhan cac noi dung sura doi, bo sung do;

- Tat ca cac thdng béo (néu cd) vé viéc thay doi bat ky diéu kién, diéu khoan nao cua
Thoa thuan nay do MB thong bao cho Khach hang theo cac hinh thirc duge quy dinh trong Thoa
thuan sé tr¢ thanh mot phan khdng tach roi cia Thoa thuan nay.

7.2. Thoa thuan nay s& cham dut trong trudng hop sau:

Céac Bén dong y cham dit Thoa thuan nay va s& thoa thuan ve cac dieu kién cu thé lién

quan tgi viéc cham dut;

7.3. Pon phuong cham dit Thoa thuan

- Mot Bén c6 quyén don phwong chdm diit Thoa thuan néu chimg minh dugc Bén kia da
c6 vi pham trong viéc thuc hién cac trach nhiém da quy dinh trong Thoa thuan va khong c6 bat
ky stra chira, khac phuc nao trong thoi han muoi 1am (15) ngay ké tir ngay nhan dugc thdong bao
cua Bén bi vi pham;
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- Néu Thoa thun bi don phuong chdm dirt boi mot trong cac Bén phi hop vai diem ni
trén, thi ngoai viéc boi thuc‘yng‘toan bo thiét hai thyuc té va truc tiép cho Bén bi vi pham, Bén vi
pham con phai chiu phat hgp dong phu hop véi quy dinh cua phap luat hién hanh;

- Khi chdm dat Thoa thuan, cac Bén ¢ nghia vy:

+ Thuc hién cac nghia vy thanh toan con lai (néu cd) giita hai Bén lién quan dén viéc
thuc hién dich vu theo quy dinh tai noi dung Thoa thuan, cac Phu luc cta Thoéa thuan va cac Phu
luc bé sung (néu cb) duoc hai Bén ky két trong qué trinh thuc hién Thoa thuan;

+ Giai quyét c4c tra soat, khiéu nai c6 lién quan dén viéc thuc hién dich vu cua hai Bén.

7.4. Cung cép dich vu Thanh toan hoa don tién nudc:

- Ngoai trir cac truong hop bit kha khang, MB ¢ quyén cham dut/tir chéi/tam dung
cung cap cac dich vu Thanh toan hoa don tién nudc sau khi c6 théng bao trude cho khach hang
cham nhét 1a 03 ngay lam viéc va bao gdm céc truong hop: (i) Khach hang khong tuan thi cac
diéu kién, diéu khoan cua Thoa thuan nay, quy dinh cua MB va/hoac cua phap luat vé vic sir
dung dich vu Thanh toan hoa don tién nudc; (i) Theo quyét dinh, yéu cau cua phap luat hodc co
quan Nha nuéc c6 tham quyén; (iii) Céc truong hop lién quan dén gia mao, rui ro hoic c6 gian
lan; (iv) Co6 can cu/nghi ngy vé hoat dong rira tién cua Khéch hang; (v) Khi loi ich cua
MB/Khach hang/bén tht ba c6 thé bi vi pham; (vi) Khi c6 cac sy ¢b do nguyén nhan bat kha
khang, vuot qua pham vi kiém soat cua MB.

- MB c6 thé tir chéi cung cip Thanh toén hoa don tién nuéc cho Khach hang bao gom
cac truong hop: (i) Khach hang vi pham quy dinh cua MB hoac cua phap luét vé viéc str dung va
quan ly tai khoan; (ii) Theo quyét dinh, yéu cau caa co quan Nha nudc c6 tham quyén; (iii) Céac
truong hop lién quan dén gia mao va rui ro; (iv) Khi loi ich cia MB/Khach hang/bén thu ba co
thé bi ton hai; (v) Truong hop MB tam ngung dich vu Thanh toan hoa don tién nuéc dé bao tri;
(vi) Khi phéat hién Khéch hang vi pham bat ky ngi dung nao cua Thoéa thuan nay.

7.5. Cac Phu luc va/hodc cac van ban, thoa thuan bd sung (néu c6) ciia Thoa thudn nay
va cac cam két, thoa thuan khac c6 lién quan cia cac bén 1a mot phan khong tach roi cua Thoa
thuan nay.

7.6. Théa thuan nay dugc 1ap trén co sé thién chi gitra MB va Khéach hang. Trong qua
trinh thyc hién néu phét sinh tranh chép, hai bén s& chu dong giai quyét trén co s& thwong lugng,
hoa gii trén tinh than d6i bén cing co loi. Trudng hop tranh chap khong giai quyét dugc, tranh
chip s& duoc dua ra Toa an noi MB ¢6 tru s¢ chinh dé gidi quyét, trir truong hop phap lut c6
quy dinh khac.

7.7. Trach nhiém boi thudng thiét hai/phat vi pham cua cac Bén duoc 4p dung theo quy
dinh phép luat, phu hgp vé1 Thoa thuan nay.

7.8. Tét ca cac thong bao do MB thong bao cho Khach hang theo céc hinh thic duoc quy
dinh trong Thoa thuin nay s& xem nhu Khach hang nhan dugc: Trong vong 5 ngay ké tir ngay
giri bang thu (tinh theo ddu buu dién noi giri) néu giri bang thu; hodc vao ngay giri di néu gii
bang cac phuong thirc c¢6 kha nang ghi nhan thong tin ngay giri nhu fax, email... ma Khach hang
da ding ky voi MB; hodc vao ngay cong bé trén website chinh thirc ctia MB hodc thong bao trén
cac phuong tién thong tin dai chung hay ngay niém yét tai dia chi giao dich ciia MB.

7.9. Bdi véi cac quy dinh vé phi dich vu va/hodc Thé 1&/quy dinh khac vé dich vu cua
MB thong bao cong khai trén website cia MB va/hodc cac phuong tién thong tin dai chung
va/hoac niém yét cong khai tai dia chi giao dich cia MB dugc coi 1a khach hang da nhan vao
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ngdy cong bd trén website cia MB hodc MB thyuc hién théng bao theo cac hinh thirc khac ma
Khéch hang khéng c6 phan hdi bang van ban cho MB vé viéc khong chip thuan cac sira ddi, bo
sung do6.

PIEU 8. PIEU KHOAN THI HANH

Khach hang da doc, hiéu, nhit tri va cam két thuc hién nghiém chinh céac diéu khoan,
diéu kién néu tai Thoa thuan nay.

Céc van dé chua duoc quy dinh tai Thoa thuan nay, cac Bén théng nhét thuc hién theo
quy dinh cta phap luat, hudng dan cua co quan Nha nudc c6 thim quyén va/hodc cac cam
két/thoa thuan c6 hiéu luc khac giira cac Bén.

Ping ky sir dung dich vu nay duogc lap thanh hai (02) ban gbc ¢ gia tri phap 1y nhu
nhau, MB gilt mét (01) ban, Khach hang gitr mot (01) ban.

Ngay ...... thang ...... nam 20......
K& toan truéng? Chi tai khoan la ca nhan/
Pai dién hop phap cia to chiic
Ky, ghi rd ho tén va déng déu

PHAN DANH CHO NGAN HANG
MB chap nhan cung cap Dich vy thanh toén tién nuéc theo dung yéu cau cua khach hang.

Giao dich vién/CVTV Kiém soat vién Truong don vi

2 Ap dung dbi véi ngudi yéu chu (Chu tai khoén) 14 t6 chirc
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