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(trong trieong hop chuyén thé theo dwong buu dién, KH chiu phi tén van chuyén va rii ro xay ra khéach hing hodn toan chiu trach

[1 SMS Banking [1 Phone Banking [J Topup SMS
[1 ABBANK MPlus [1 ABBANK BankPlus [TKh&C....coevireeieieerii,
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[J Truy van STK [J Thanh toan STK

ngan hang dién tir duoc giri qua thu di¢n ti/ dién thoai di dong dang ky cua chu tai khoan. Chu tai khoan chiu moi trach

nhiém dam bdo nguoi ciing dang ky thong tin trén mau biéu nay diwoc cap quyén sir dung dich vu ngan hang dién tir.
- Trong moi triwong hop, dé dam béio an toan giao dich, chii tai khodn phdi ding ky thong nhdt ciing mét s6 dién thoai cho cdc dich vu thanh todn dién tir tai

ABBANK.
0 DICH VU THANH TOAN TU DONG

[] Tién dién [ Tién nude [] Vién théng [TKh&C ..o
S6 tai khoan Tai
dang ky DV CN/PGD:...iiiiiiiie
S6 dién thoai o .
ding ky DV Hinh thuc thué bao: [ Tra trude [ Tra sau
Céc thdng tin khac
Ma KHDV/ 50 thué bao can Nha cung cép dich vu Hinh thire thué bao Ngay ding ky nap tién S tién cin nap

thanh toan ¢

wu y: (**) Ma KHDV la md khach hang

[1Tra trudc [] Tra sau

[1Tra trudc [] Tra sau

U Tra truéc [ Trd sau
ciia nha cung cap DV cdp cho KH nhw: md khéch hang sir dung dién, nude, vién thong.... Poi voi dich vu Topup Auto, néu

KH ¢6 3 ky lién tiép khéng nap/ thanh todn cho sé thué bao dang ky, ABBANK sé tw dgng iy thong tin dang ky DV ciia KH.
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Cam két danh cho chii tai khoan chung

1. Chiing t6i thoa thuan va cam két véi ABBANK vé viéc quan 1y va sir dung tai khoan chung nhu sau:

(] Mdi chu tai khoin dwoc quyén ky tén va thuc hién moi giao dich lién quan dén tai khoan v&i han mirc cia mdi 1dn giao dich khong qua sb tién:
..................................... - S6 tién bang chit (Amount in WOrds): ...................cccceeiiiiiiiieeee e, Tmg chu tai khoan thanh toan
chung c6 thé uy quyén cho nguoi khac thay mat minh sir dung tai khoan thanh toan chung nhung phéi dwoc sy ddng ¥ bing van ban cua cac chii tai khoan chung
con lai.

[) Ca hai chi tai khoan déu phai ky tén trén moi giao dich lién quan dén tai khoan.

Luu y: Thoa thuan trén s€ khong co gia tri néu c6 su stra chita, téy x6a. Viéc thay d6i, huy bo thoa thuén trén chi c6 gia tri khi c6 xac nhan cia ABBANK. Thong
bao lién quan dén str dung tai khoan cho mét chu tai khoan dugc coi nhu thdng bao dén tét ca cac chu tai khoan chung. Trong moi truong hgp, ABBANK khéng co
trach nhiém phén chia s6 tién trén tai khoan cho timg chu tai khoan.

2. Chung t6i cam két chiu trach nhiém lién d6i v6i cac chi phi va nghia vu phat sinh tir viéc sir dung tai khoan chung. ABBANK dugc quyén yéu ciu cc chi tai khoan
chung thyc hién toan b céc nghia vu phat sinh tir viéc sir dung tai khoan chung theo dung thé 1¢ va quy ché do ABBANK quy dinh ting thoi ky.

3. Céc quyén lgi khac ciia chii tai khoan chung phat sinh tir viée sir dung tai khodn chung dugc 4p dung theo cac quy dinh vé chu tai khoan chung do ABBANK ban
hanh.

4. Khi mét trong céc chii tai khoan chung bi chét, bi tuyén bé 1a da chét, bi tuyén bd mét tich, hodc mét niang lyc hanh vi dan sy, bi tuyén bé 1a nguoi c6 khé khin
trong nhén thirc, lam chu hanh vi thi quyén sir dung tai khoan va nghia vy phat sinh tir viéc sir dung tai khoan ctia ngudi d6 dwge thyc hién theo quy dinh cua phap
luat.

CAM KET CUA CHU TAI KHOAN/CHU THE

1- Théng tin dang ky tai khoan ni trén thay thé cac thong tin dang ky trude day | 2- Toi/Ching toi cam két hiéu, chiu hoan toan trach nhiém vé moi rui ro lién
(néu c6). T6i/Ching t6i xac nhan ring cac chi tiét néu trén 1a chinh xac, ding sy | quan dén dén bao quan an toan thé, ma sé c4 nhan (PIN), bao mat thong tin, cac
that va hoan toan chiu trach nhiém vé cac thong tin da cung cép. giao dich thyc hién thanh todn cua dich vu Ngén hang dién tur.

3- T6i /Chiing t6i x4c nhan di doc, hiéu rd va déng y tudn thu cac diéu kién, didu

khoan dugc quy dinh trong cac phu luc dinh kém va quy dinh ciia phép luat ¢6 lién | 4- Bing viéc ding ky chir ky mu tai bang dang ky nay, Toi ddng ¥ cho phép

quan. ABBANK sir dung thong tin trén dé mé va/hodc dang ky cac Tai khoan, Thé

Luu y: KH tuyét dbi khong ky trén glay trang hodc bét ky chimg tir ndo theo yéu | va/hodc Dich vu theo yéu ciu.

cAu cua nhéan vién khi chua thdy/chua hidu v& ndi dung van ban/chimg tir d6
CHU KY MAU CUA CHU TAI KHOAN/CHU THE XAC NHAN CUA CHU TAI KHOAN
(Chirky 1) (Chir ky 2) (Ky va ghi ho, tén)

,Ngay .....thang....ndm 20.......

CHU KY MAU CUA CHU TAI KHOAN CHUNG/GIAM HQ PHAN DANH CHO NGAN HANG
(Ky va ghi ho, tén) (Ky va ghi ho, tén) Péng y: [ dang ky thong tin/ [1 mé tai khoan/ [1 mé tiét kim/ [ phat hanh thé
va/hodc [ dich vu nhu thong tin khach hang khai bao trén day.
GDV Trwéng don vi
(Ky va ghi ho, tén) (Ky va ghi ho, tén)
Ngudi gioi thi¢u/Pai ly Ky va ghi ho, tén
Ma cOng tAC VIBN....ovvviieeririierineines Co quan

Trong do: (*) Chi dp dung cho KH c6 déu hiéu Hoa Ky. (**) Khéng bdt buoc chi déang ky khi KH ¢6 nhu cau hodc KH can thiee hién theo yéu cau KYC, riéng muc
nghé nghiép ciia KH I muc bdt bude(***) KH chon muc Tuw doanh bdt bugc ghi 6 nganh nghé kinh doanh cu thé

MBO01-CN.03/17



PHU LUC: PIEU KHOAN PIEU KIEN SU DUNG TAI KHOAN, THE VA DICH VU TAI ABBANK

Diéu 1. Giéi thi¢u va dinh nghia

ABBANK la Ngan hang TMCP An Binh.

Tai khoén (TK) la tai khoan thanh toan (TKTT) do khach hang (KH) m¢é tai ABBANK.

Thé: 14 thé ghi ng do ABBANK pht hanh bao gdm thé ghi ng ndi dia va thé VISA debit.

Thé ghi n¢ ni dia: La thé do ABBANK phat hanh cho chu thé dé thuc hién giao dich rut tién mat, mua ban hang hoa dich vu va mét s6 cac dich vu khac do
ABBANK cung cép Thé ghi ng noi dia do ABBANK phat hanh khong duoc phép chuyén nhuong.

Thé VISA Debit: La thé ghi ng qudc té, mang nhan hiéu ABBANK Visa debit do ABBANK phat hanh cho chu thé dé thyc hién giao dich thanh toan hang héa
dich vu tai diém ban hang va/hodc rit tién mit tai cac diém chép nhén thé va cung tng dich vy rat tién mat.

Chii thé: 1a nguoi dugc ABBANK phat hanh thé va c6 tén trén thé, c6 quyén thuc hién cac giao dich thé theo quy dinh cia ABBANK. Chii thé bao gom chit
the chinh va chu thé phy.

M3 sb ca nhan (PIN): La diy 4 chir s6 dugec ABBANK cung cép cho chu thé va dugc sir dung trong mét sb giao dich thé theo quy dinh cia ABBANK. Chu
thé ¢6 thé thyc hién d6i ma sé ca nhan trén cac thiét bi ma ABBANK cho phép.

Thoi han hi¢u lyc ciia thé: 1a thoi han khach hang dugc phép sir dung thé. Thoi han hig¢u luc dugc in trén thé.

ATM: May giao dich ty dong.

POS: Thiét bi chip nhén thé tai diém ban hang.

DVCNT: Don vi chép nhan thé.

Pong TK: 1a viec ABBANK dong hd so TK va xir Iy dé TK khong con gia tri st dung.

Phong téa TK: la viéc ABBANK tam thoi dimg moi giao dich chi tién ctia mét phan hodc toan b hogc nhiéu hon s tién hién c6 trén TK.

S6 dur tdi thiéu: 1a sb tién tdi thidu ma ABBANK quy dinh KH phai ndp 1in ddu tién khi mé TK va phai duy tri trén TK tai moi thoi diém trir truong hop
ABBANK c6 nhitng quy dlnh khac

S6 dw dugc phép sir dung: 1a s6 tién KH c6 thé rut tién mit hodc chuyén khoan. S6 du dugc phép st dung bing sé du c6 trén TK trir di cic khoan phong toa,
trir di s6 du tdi thiéu phai duy tri (néu c6) va cong han mirc théu chi str dung (néu c0).

Dich vu Thanh to4n dién tir (ePayment) 1a dich vu do ABBANK cung cip cho KH, gdm céc dich vu Ngan hang Dién tir va thanh toan tu dong. Trong do:
+ SMS Banking: 14 dich vu cho phép KH cé thé truy vén thong tin ngan hang va nhén tin nhin thong béo qua dién thoai di dong.
+ Online Banking: 1a dich vu cho phép KH thuc hi¢n cac giao dich trén website di¢n tir chinh thic cia ABBANK theo dia chi

https://ebanking.abbank.vn/scripts/t24tib Théng qua Online Banking, KH c6 thé thuc hién cac giao dich va sir dung céc tién ich cua dich vu, bao gém:

Tra ctru thong tin tai khoan

Dich vu TKTT Tiét kiém Thé tin dung Khoan vay
v v v

Chuyén khoan trong va ngoai h¢ thong ABBANK

Chuyén khoan theo danh sach/ dinh ky/ twong lai

Chuyén khoan cho ngudi nhan nhin bang CMND

Thanh toén héa don: dién, nudc, vién théng,vé may bay, tau hoa, ...

Gui tien c6 ky han tryc tuyén (eSavings/ mSaving)

bang ky st dung céac dich vy dién tr khac qua Online Banking bang mét khéu cua
hé thong Ngéan hang truc tuyén

< |l 22

Ngoai ra: KH ¢6 thé tra ctru théng tin vé ty gia, 1di suat, mang lugi ATM, PGD... va céac dich vu khac theo thong bao cia ABBANK cap nhét trén website:
www.abbank.vn

+ Mobile Banking — ABBANKmobile, ABBANK M-Plus va ABBANK BankPlus: 1a dich vu cho phép KH thuc hién céc giao dich trén tai khoan thanh
toan ma KH d3 dang ky véi ABBANK théng qua tmg dung trén dién thoai di dong cua minh, gdm 03 (ba) dich vu: ABBANKmobile& ABBANK M-
Plus (dp dung cho thué bao ciia tit cd cdc nha mang) va ABBANK BankPlus (chi dp dung cho thué bao ciia Viettel).

Luu y: cac tinh nang cua DV ABBANKmobile twong tu cac tinh nang cia DV Online Banking.

+ Phone Banking: la dich vu ABBANK cung cp cho KH céc thong tin vé tai khoan va cac thong tin khic cia ABBANK thong qua tong dai dién thoai.

+ Topup SMS/ Topup Auto: 1a dich vu hop téc trién khai gitra ABBANK va VNPAY. Véi dich vu, KH ¢6 thé nap tién tra tru6c hodc thanh toan hod don
cude tra sau bang cach soan tin nhén theo ¢t phap va gui dén s tong dai do ABBANK va VNPAY quy dinh (Topup SMS) hodc uy quyén cho
ABBANK tu dong trich tién tir tai khoan thanh toan chi dinh ciia KH dé nap tién tra truéc hodc thanh ton hoa don cude tra sau (Topup Auto) thong qua
cbng thanh toan cia VNPAY.

+ YOUautopay-E: 1a dich vu thanh toan tu dong tién dién do KH uy quyén cho ABBANK ti dong trich tién tir tai khoan thanh toan ciia KH dé thanh
toan cudc tién dién hang thang,

+ Auto Water: la dich vu thanh toan tu dong tién nude do KH uy quyén cho ABBANK tu dong trich tién tir tai khoan thanh toan ciia KH dé thanh toan
cudc tién nud6ce hang thang.

Pidu 2. Pham vi cung cip va sir dung dich vu ePayment (DV)

KH ding ky sir dung DV dwgc ABBANK cung cép tén truy cap, mat khdu truy cap hodic cac yéu té dinh danh khac dé sir dung céc dich vu ePayment cua
ABBANK. KH dugc Iira chon céc tai khoan VND m¢ tai ABBANK dé thuc hién 1énh theo quy dinh tai muc 1 néu trén. Truong hop co su thay ddi vé dich
vy, tién ich ciia ePayment, ABBANK s& cap nhat trén website chinh thirc cia ngan hang: www.abbank.vn

Céac DV dugec ABBANK cung cip trén co sé nguyén trang tir dbi tac cung cip DV, ABBANK khong ddm bao viéc cung chp DV mot cach lién tyc va khong bi
gian doan. Vi thé, mac du KH c6 thé str dung DV vao moi thoi dlem KH thira nhan rang tai mot s6 thoi diém nhét dinh c6 thé s& khong truy cap, sir dung va
thyc hién dugc mot sb hodc tit ca cac DV ma ABBANK cung cép do viéc bao tri hé théng hogc trong cac trudng hop bit kha khang: hoa hoan, Iii Iut, dong
d4t, song than, chién tranh, bao loan, cim van, bao vay hodc cic han ché khdc cua chinh phu..

ABBANK c¢6 thé chim dirt/tir chbi/tam dimng cung cdp cic DV ma khéng cin bao trude khi ABBANK thiy 1a cn thiét, bao gdm cac truong hop: (i) KH khong
tudn thii cac diéu kién, didu khoan, quy dinh cia ABBANK va (hodc) cia phap luat v& viée sir dung DV (ii) Theo quyét dinh,  yéu cau cua phap luét hodc co
quan nha nude co tham quyén; (iii) Cac truong hop lién quan dén gia mao, riii ro hodc ¢ gian 1an; (iv) C6 can cli/nghi ngd vé hoat dong rira tién ciia KH; (;
(v1) Khi ¢6 cac su ¢b do nguyén nhén bét kha khang, vuot qua pham vi kiém soat cia ABBANK.

Pidu 3. Bong tién giao dich va phi dich vu

Ddng tién giao dich: TAt ca cac gia tri giao dich trén tai khoan/ thé va phi phat sinh dugc quy @i thanh ddng Viét Nam. Trudng hop c6 khoan béo co/ng bang
ngoai t& chuyén vao tai khoan/thé cua KH, ABBANK s& tw dong chuyén sang ddng Viét Nam theo ty gia do T chtrc thé qudc t& Visa va ABBANK qui dinh
tai thoi diém bao c6/ng (bao gdm phi chuyén dbi ngoai té - néu co).

Phi dich vu: Can cir vao dich vu ma chii the/ chii TK d4 ding ky va sir dung, ABBANK c6 quyén thu phi theo biéu phi dich vu cia ABBANK theo timg thoi
ky. Viéc thay ddi biéu phi s& dugc ABBANK thong béo cho chu thé/ chu TK qua cac phuong tién website chinh thirc cia ABBANK va duoc niém yét tai
cac Diém giao dich ciia ABBANK. Thoi gian théng bao dén khi a0 dung cac thay déi vé phi t6i thiéu la 07 ngay (bao gdm ngay nghi/ L&). Truong hop chit
thé/ chu TK khéng c6 phan hdi trong thoi han dugc quy dinh (thdi han nay dugc quy dinh cling véi théng bao biéu phi méi), ABBANK s& mic nhién xem
d6 1a sy ddng y cta chu the.

KH dong y iy quyén cho ABBANK c6 quyén tu dong trich tién tir tai khoan ctia KH mé tai ABBANK dé thu céc khoan phi phat sinh tlr viéc sit dung DV.

Ty theo timg loai DV cu thé, ABBANK s& thyc hién thu phi ciia KH theo géi Dich vu, loai giao dich, gia tri giao dich, s lugng giao dich, ddi twong KH,
theo quy dinh tung thoi ky.

Piéu 4. Cam k,é't cia KH

KH cam két: (i) Cung cép day du, chinh xac cac thong tin va giéy to cfm thiét theo quy dinh ciia ABBANK khi dang k¥, bé sung/htly bo DV va (hodc) yéu cau
lién quan khéc; (ii) Kip thoi sira d6i/bd sung thong tin va giay to can thiét cho ABBANK khi c6 su thay d01 (iii) Pam bao cac thong tin KH cung cap cho
ABBANK luén 14 théng tin méi nhét va chinh xac nhit d¢ ABBANK lam co s& cho viée trao dbi, tu van, hd trg,... KH trong qué trinh sit dung DV cua
ABBANK.

Thay dbi mat khiu truéc khi sit dung DV. Néu KH khéng thay déi mat khau trong vong 3 ngay ké tir ngay nhan mét khiu, KH phai yéu ciu cip lai mat khiu
moi.

Théng béo ngay cho ABBANK khi phat hién, nghi ngd tén truy cép hodc mat khau bi tiét 16 hodc mat.
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- Tét ca cac giao dich thanh céng tir cdc dich vu ePayment cia ABBANK do ngudi truy cép voi dang tén truy cap/sdt va mat khau truy cap duoc coi la giao dich
cua chinh chu tai khoan thuc hién.

- Tét ca cAc giao dich thanh céng tir ePayment cia ABBANK do mét trong céc chi tai khoan chung truy cap véi dung tén truy cip va mét khéu truy cap dugc coi
la giao dich cua tht ca cac chu tai khoan chung thyc hién.

- KH ddng y viéc cac chii tai khoan chung thuc hién cac giao dich tir ePayment s& khong bi giéi han bét ky han mic nao di dugc cac bén cam két trong Phiéu
dang ky thong tin tai khoan chung.

- KH déng y cung cép tét ca théng tin ma ABBANK yéu ciu phuc vu cho viéc cung tmg DV. KH dam bao ring tit ca cac thong tin cung cip cho ABBANK Ia
chinh xac, dy du va cap nhat.

- Khong str dung, chuyen giao ndi dung cac thong tin ABBANK cung cap dé thyc hién bat cur giao dich nao khac véi bén thir ba.

- Thong bao ngay cho ABBANK béng vin ban vé bt ky sy thay déi nao lién quan t6i s6 dién thoai di dong da déng ky dich vy, cho du nhiing thay dbi phat sinh
do viéc thay ddi sb dién thoai méi, ngimg sir dung dich vu véi nha cung cap, do dién thoai bi mét, hodc voi bat ky 1y do nao khac.

+ Trong truong hop KH chua kip thong bio, ABBANK s¢ tiép tuc cung cdp DV qua sb dién thoai di dong ma KH da ding ky. KH tu chiu trach nhiém vé
moi rui ro phat sinh do viéc chdm thong bao.

+ Tin nhén caa DV duge coi la gui cho KH néu viéc gui tin nay duge gui di boi nha cung cép dich vy, bat ké KH c6 thuc sy nhan dugc tin nhin hay
khong.

- KH dé dugc ABBANK thong bao v& nhimg rii ro c6 thé s& gap phai khi sir dyng DV bao gdm rui ro vé& mét mat khiu, mat khau bi tiét 16, rai ro trong viéc tin
nhén c6 thé bi mat, bi tlet 16 va cée rui ro lién quan dén dudng truyén.

- Nhim dam bao an toan vé tai san va quyen loi cia KH, KH ¢6 trach nhiém tim hiéu va tuan thi dung hudng dan tai cac cdm nang huéng dan sir dung dich vu
an toan, ban tin cdnh bao ma ABBANK dang tai trén website cia ABBANK ciing nhu cac ban tin canh bao rui ro do ABBANK gui bang sms, email dén cho
KH. KH ddng ¥ ring viéc KH khong tim hiéu hodc khong tuén thu ding ndi dung tai cac cAm nang huéng din, ban tin canh bao rui ro cia ABBANK co thé
gdy ra rii ro va thiét hai cho KH ma khong phai do 16i cia ABBANK @

- KH hoan toan ddng ¥ va iy quyén vo didu kién, khong huy ngang cho ABBANK ¢6 toan quyen trich tién trong tai khoan ctia KH ma khéng cin c6 sy ddng y
ctia KH néu trong truong hop ABBANK c6 dy du co so dé xac dinh s tién dugc chuyén vao TK ciia KH 1a do nhim I4n, sai s6t hoic KH khong phai 1a
ngudi thy hudng cia so tién hodic trong trudong hop KH vi pham nghia vu trd ng véi ABBANK.

Pidu 5. Quyén va nghia vu ciia cic chii TK va chii thé
5.1 Nghia vu ciia chiit TK va chi thé

a) Str dung dting myc dich nhiing thong tin dang ky véi ABBANK va céc dich vu do ABBANK cung cp, khong thue hién DV trai v6i phap luét.

b) Tuén thu quy dinh tai ban didu khoan diéu kién, céc thi tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac hudng dan khac cia ABBANK vé DV theo quy dinh ciia phap
luat va quy dinh ABBANK.

¢) Chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich do nglx(‘yia duoc ity quyén thuc hién va co trach nhiém thong bo vé viéc chdm dit iy quyén cho cac bén ¢6 lién quan.

d) Pam bao co du tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién cac 1énh thanh toan da lap. Truong hop c6 thoa thuén théu chi véi td chirc cung vmg dich vy thanh
todn noi m¢ tai khoan thi phai thue hién céc nghia vu lién quan khi chi tra vuot qud so du C0 trén tai khoan

e) Kip thoi thong bao cho td chirc cung ung dich vu thanh toan noi mé tai khoan khi phat hién thay ¢6 sai sot, nham 1An trén tai khoan cia minh hoic nghi ngo tai
khoan ctia minh bi lgi dung

f) Cung cép déy du, 1o rang, chinh x4c cac thong tin lién quan v& mé va st dung tai khoan thanh toan. Thong béo kip thoi va gui cac gidy to lién quan cho t6 chirc
cung tmng dich vu thanh toan noi m¢ tai khoan khi c6 sy thay dbi vé thong tin trong hd so m& tai khodn thanh toan.

g) Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai sot hodc bi loi dung, lira dao khi st dung dich vu thanh todn qua tai khoan do 15i ctia minh;

h) KH va ngudi dugc Uy quyen str dung DV phai ¢6 trach nhiém bao mat cac tén truy cép, mat khau hoic cac yéu té dinh danh khac do ABBANK cép; st dung
moi bién phép cin thlet dé ngan chan viéc st dyng DV boi nhing ngudi khong c6 tham quyen

i) Néu nguoi truy cép/yéu cdu cung cAp thong tin, thyc hién ding, du cac yéu to dinh danh cén thiét khi dang nhap vao hé théng thi s& mic nhién coi viéc truy cép,
yéu cu thyc hién giao dich d6 14 y chi ciia KH. KH chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai ciing nhu rui ro gdy ra do sai sot hodc bi loi dung, lira dao khi st
dung dich vu do 18i ctia KH. ) )

j) KH c6 nghia vy, bang chi phi ctia minh, trang bi ddy du, bao dudng thudng xuyén nhim bao dam chét lugng cac loai may méc, thiét bj két ndi phin mém hé
thdng, phan mém tmg dung. .. dé c6 thé két ndi, truy cip an toan vao DV cia ABBANK.

k) KH chiu trach nhiém 4p dung moi bién phap hop Iy nhim bao ddm an toan, tinh tuong thich cho cac loai may moc, thiét bi két ndi, phan mém hé théng, phin
mém tmg dung... do KH sir dung khi két ni, truy cap vio DV cua ABBANK nham kiém soat, phong ngira va ngin chin viée st dung hodc truy cap trai
phép théng tin qua hé thng cung cp dich vu thanh toan dién tir cia ABBANK.

I) Bt ky giao dich nao di dugc xt 1y thanh cong ABBANK s€ coi la c6 gia tri va khong dugc phép hiy ngang va KH cam két chiu hoan toan trach nhiém ciing
nhu nghia vu véi ABBANK d6i voi cac giao dich do.

m)Tuan tht cac huéng din ciia bit ky Pon vi kinh doanh nao ciia ABBANK vé viéc 1ap cac 1énh thanh toan va sir dung phuong tién thanh toan, thyuc hién giao
dich thanh toan qua tai khoan; sir dung, luan chuyén, luu trit ching tir giao dich; dam bao céc bién phép an toan trong thanh todn do ABBANK quy dinh.

n) Khong dugce cho thué, cho muon TK/the, hodc st dung TK/thé ciia minh cho céc giao dich thanh toan dbi v6i nhimg khoan tién da c6 bing ching vé ngudn gbc
bét hop phép

0) KH chip nhan tit ca cac giao dich st dung tén truy cap, mat khéu truy cép dugc xem nhu béng chimg vé viée thuc hién giao dich cia KH trong viée sir dung tai
khoan. Chip nhén viéc ABBANK ghi ng véo tai khoan ciia KH tat ¢4 cac giao dich tir viéc sir dung mat khéu truy cap ding ky sir dung dich vu, thanh toan
hoéa don, thanh toan cac chi phi va dich vu khac.

p) Hoan tra cho ABBANK céc khoan ghi C6 nhim, thira vio tai khoan KH va (hoic) cac khodn tién tranh chip va cac khoan phi phat sinh khi tranh chip dugc céc
co quan c6 thdm quyén xir KH thua kién (néu co).

q) Thanh toan diy du, ding han va (hodc) chip nhan viéc ABBANK trich No/phong téa tai khoan dé thu céc loai phi lién quan dén viéc sir dung va giao dich cta
KH qua Dich vu nay theo quy dinh cia ABBANK.

r) Ty t6 chitc hach toan, theo ddi sb du trén tai khoan, d6i chiéu véi Gidy bdo No, Gidy bao C6 hodc Gidy bao s du tai khoan do ABBANK noi mé tai khoan giri
den.

s) Thong béo va phéi hop kip thoi voi ABBANK dé giai quyét khi c6 sai sot, su ¢b hodc tranh chdp trong qua trinh sir dyng cac Dich vy.

t) Mién trir trach nhiém cho ABBANK, trong truong hop ABBANK da tra thay cude dién, nu6e, vien thong nhung khach hang van bi ngimg cung cép dich vu do
thanh toén tr& theo thoi gian quy dinh cua Nha cung cép.

u) Trong trudng hop Khach hang mudn chdm dut st dung Dich vy, Khach hang phai thong bao bing vin ban cho ABBANK trudc ngay thanh toan dinh ky ké tiép
gan nhét it nhét 5 ngay lam viéc.

v) Thyc hién viéc ra soat khiéu nai vé giao dich thanh toan ty dong va khong qua 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich trén TKTT

w) Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chép v&i don vi nhan tién v& cac van dé tranh chip lién quan dén viéc cung cép thong tin khong chinh xac ctia don vi
nhan tién cho ABBANK.

x) Khéng thanh toan bang cac hinh thirc khc (tién mat hodc chuyén khoan) cho bén cung cép dién, nudc, vién thong ké tir ngay dang ky str dung dich vu thanh
todn tu dong cua ABBANK. Trong truong hop Khach hang thanh toan nham (tra hai lan cho 1 ky thanh to4n chang han...), thi s6 tién d6 khong hoan lai cho
KH, KH s& giai quyét phan chénh léch cung Nha cung cép.

y) Bdo mat thong tin lién quan dén TK (bao gbm ca thong tin vé thé) va tu chiu trach nhiém giai quyét tranh chép, ganh chiu thiét hai phat sinh do 18i cua minh
(bao gdm c4 13i bt cén, vo ¥) trong viée dé 16 cac thong tin néu trén.
z) Poc va hiéu 16 cac quy dinh vé DV cia ABBANK.
5.2 Quyen ctia chi TK va chi thé

a) Chi can dang ky DV ePayment mot l4n trén mdi tai khoan/thé cua KH tai ABBANK trir khi ABBANK théng bao ngung cung cip hodc ¢6 quy dinh khéc.

b) Chii thé chinh dugc dé nghi ABBANK mé thé phu va chdm dirt viée sir dung cua thé phu.

¢) Chu th¢ chinh/chu TK dugc ABBANK cung cép thong tin dinh ky hodc dugc cung cap thong tin dot xudt vé giao dich va sé du, han mirc lién quan dén viée sir
dung Dich vu (néu co) va chiu phi dich vy (néu c6) theo quy dinh cia ABBANK.

d) Chu thé chinh dugc yéu cau nang han muc st dung thé, yéu cau cAp lai mat khiu; déi thé hodc phat hanh méi bing vin ban theo mau cho ABBANK.

e) Chu thé/ chu TK c6 quyen thay dbi cac thong tin da ding ky theo quy dinh cia ABBANK. ABBANK s& thyc hién thay di khi tién hanh kiém tra, x4c nhén va
chip thun yéu ciu thay dbi thong tin cta chi thé/ chit TK.

@ Cam nang hudng dan KH c6 thé tham khao tai website ABBANK: https://abbank.vn/ckfinder/userfiles/files/cam%20nang.pdf
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f) Chu the chinh dugc sir dung céc dich vu TK da dang ky véi ABBANK theo ding qui dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va quy dinh ciia phap luat.

g) Chu the/chi TK dugc khiéu nai voi ABBANK vé nhiing sai sot (néu co) trong qud trinh st dung dich vu va/hodic thé. Thoi han chu thé dugce thuc hién quyen
yéu ciu tra soat khiéu nai 1a 100 ngay lich tinh tir ngay phét sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai. Chu thé c6 thé thyc hién yéu ciu tra soat, khiéu nai
theo céc kénh sau day:

- Chu thé/Chit TK mang theo CMND/HG chiéu/Thé cdn cude va cac gidly to/tai liéu c6 lién quan dén giao dich de nghi tra soat, khiéu nai dén bat ky Chi
nhénh/Phong Giao dich nao cua ABBANK dé yéu clu tra soat khleu nai; Truong hop Chu the/Chu TK uy quyen cho nguoi khac thye hién viée dé nghi
tra soat, khiéu nai thi ngudi dugc ty quyén ngoai viéc phai cung cép cac gidy to néu trén, con phai cung cép vin ban iy quyén hop phap theo quy dinh
ctia phap luat.

- Goi di¢n thoai 24/24 gi dén Trung tdm Dich vu Khach hang theo s6 tong dai: 1900 571 581/ 0838 365 365, hoiic giri email dén Trung tm Dich vu
Khach hang theo dia chi: info@abbank.vn. Truong hop nay, ABBANK s& yéu cdu Chu thé/Chu TK dén Chi nhanh/Phong giao dich cia ABBANK gin
nhét bd sung gidy d& nghi tra soat, khiéu nai theo miu cia ABBANK trong thoi han 48 gid, ké tir ngdy ABBANK tiép nhan dé nghj tra soat, khiéu nai
cta Chu thé/ Chu TK.

h) Chu thé chinh dugc yéu cdu ABBANK cip lai thé méi khi thé hét han str dung, hodc thé bi hu, that lac/ mit cip hodc nghi ngd thé bi loi dung. Khi chii thé yéu
cu cép lai thé mdi, ABBANK s¢€ gitt lai thé cli cua chu thé trir truong hop thé cii bi that lac/ mét cép va chu thé phai chiu cac phi dich vu phat sinh do
ABBANK quy dinh.

i) Chu thé duoc tw thay déi s PIN hoic yéu ciu ABBANK cAp lai s6 PIN méi va chiu phi dich vu do ABBANK quy dinh.

j) Puogc yéu cdu ABBANK chém dut iy quyén, ding ky, bd sung/hity bé DV, quyén truy cdp va cac yéu ciu khac co lién quan dén DV hodc yéu cdu ABBANK
thay dbi cac thong tin truy cip DV trong truong hop phat hién/nghi ngd ¢6 sai s6t, ri ro xay ra

k) Puoc yéu cAu ABBANK déng hoic phong téa TK hodc thay dbi cach thirc sir dung TK theo quy dinh cta phép luat.

I) Pugc ABBANK béo dam an toan sb du trén TK va bao mat thong tin lién quan dén TK, giao dich TK theo quy dinh ctia Phap luat.

m)Pugc huong 1i cho s6 tién trén TK theo muc 1i suit do ABBANK quy dinh tuy theo dac diém cua TK, s6 du TK va phu hop voéi co ché quan ly 1ai suét cua
Ngan hang Nha nudc ban hanh trong timg thoi ky.

Pidu 6. Quyén va nghia vu ciia ABBANK
6.1 Nghia vu ciia ABBANK

a) Huéng dan KH thyc hién dung cac quy dinh vé lap hd so mé tai khodn, 1ap ching tir giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc sir dung tai khoan.

b) Bao mat céc thong tin lién quan dén Cha thé va TKTT cta Chu thé, trir cac trudng hop loai trir tai Cac diéu khoan chung nay theo quy dinh cta phap luat.

¢) Hudng dan Chu thé thyc hién cac bién phap béo ddm an toan cho giao dich the.

d) Thyc hién hach toan theo cdc nghiép vu kinh té phat sinh trén co s& cic chimg tir ké toan hop phép, hop 1é nhan duge. Didu chinh cc khoan muc bi hach toan
sai, hach toan khong dung ban chét hoic khong phti hop voi ndi dung sir dung ciia tai khoan theo quy dinh.

e) Giri kip thi, ddy du Gidy bdo No, Gidy bdo C6, Ban sao sb tai khoan, Gidy bao sé dur tai khoan theo yéu cu cia chu tai khoan. Théng tin kip thoi vé nhiing
giao dich thanh toan va sb du tai khoan cho KH theo dinh ky hogic d6t xuat khi c6 yéu ciu cua KH.

f) Giai quyét va tra 10i cac yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Chu tai khoan/ Chu thé lién quan dén viéc sir dung TK/ thé theo quy dinh tai Hop ddng nay va céc quy
dinh phap lugt c0 lién quan, cu thé:

- Pham vi tiép nhan khiéu nai: Tiép nhén yéu ciu tra sot, khiéu nai cuia KH qua sb Dich vu khach hang 1900 571 581/ 0838 365 365, qua email

info@abbank.vn va qua cac diém giao dich cia ABBANK.

- Giao dich TK: Thoi han xir 1y tra soét, khiéu nai 1in déu cho KH 1a 30 ngay ké tir ngay tiép nhén théng tin.

- Giao dich thé:

o Db v6i thé ¢ BIN do Ngan hang Nha nudc cAp, thoi han xir 1y dé nghi tra sodt, khiéu nai t5i da 12 45 ngay lam viéc ké tir ngay ABBANK tiép nhan dé
nghi tra soét, khicu nai lan d4u cua khach héng

. Déi vdi thé co BIN do T4 chire thé quéc té cAp, thoi han xir 1y d& nghj tra soat, khiéu nai cua khach hang thuc hién theo quy dinh cua TCTQT,

- Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay ABBANK thong bao két qua tra soat, khiu nai cho khach hang, ABBANK s& thyc hién bdi hoan cho
chu the theo thoa thuan va quy dinh cua phép luat dbi voi nhimg tén thit phat sinh khong do 15i cua khach hang va/hodc khong thude cac truong hop bat
kha khang va cac truong hop ABBANK dugc mién trir trach nhiém khac thoa thuén tai hop déng nay.

- Trudng hop hét thoi han tra 16i tra soat, khiéu nai ma ABBANK van chua xéc dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao, thi ABBANK sé chu dong
lién hé véi khéch hang déng thoi thoa thudn phuong 4n xirly v6i khach hang t6i da 15 ngay lam viée tiép theo.

- Tmong hop hét thoi han 15 ngdy néu trén ma cic bén van khong théa thuan duge thi tranh chip s& dugc giai quyét theo quy dinh tai Didu 16 cua Hop
dong nay.

- Truong hop vu viée ¢6 ddu hidu pham t6i, ABBANK thic hién théng béo cho co quan nha nuée c¢6 thdm quyen theo quy dinh ciia phap luét vé té tung
hinh sy va bdo cdo Ngin hang Nha nuéc (Vu Thanh toan, Ngén hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh ph trén dia ban); dong thoi, thong béo bing vin
ban cho chu TK/ chu thé vé tinh trang xu 1y d& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr 1y két qud tra soat, khiéu nai trong truong hop nay thuge trach nhiém giai
quyét ciia co quan nha nude c¢6 thdm quyén. Trong trudng hop co quan nha nude cd tham quyén thong bao két qua giai quyét khong ¢6 yéu té pham t6i,
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cta co quan nha nuée c6 thim quyén, ABBANK s& thoa thudn véi chu thé vé phuong an xir 1y két
qua tra soat, khicu nai.

g) C6 trach nhiém tu vin, h tro khach hang tbi da trong nhiing truong hop khén cap lién quan dén viéc sir dung tai khoan thé, trir nhimg yéu cu nim ngoai kha
nang cia ABBANK (nhu sy cé do 13i cta chu thé khi thyc hién giao dich, su ¢b do 15i bén thir ba khong lién quan dén ABBANK hodc cac yéu ciu bit hop
1y khac cuia chu thé).

h) Niém yét cong khai cac quy dinh v& mé va sir dung tai khoan/ thé va dich vu thanh toén dién tir trén website cia ABBANK, tai cic qudy giao dich cua
ABBANK hodc cac hinh thirc khac ma ABBANK cho la phu hop.

i) Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, vi pham, loi dung trén tai khoan cua KH do 16i cia ABBANK.

j) ABBANK va cic ngan hang/DVCNT c6 quyén kiém tra chir ky va gidy to tity than ciia chii thé khi chii thé thuc hién céc giao dich trén hé théng cia ABBANK
va cac ngan hémg/DVNCT

k) Chdm dut/ gia han viéc st dung Dich vy cua khach hang trong céc truong hop quy dinh.

I) Vao ngay thanh toan dinh k¥, néu tai khoan chi dinh trich no ctia khach hang khéng ¢6 du sb du cin thiét @ thanh toan cho don vi nhén tién va chi tra céc
khoan phi, ABBANK s& khong thyc hién thanh toan tu dong va giri SMS théng bao voi KH (tin nhdn SMS duoc coi la giri cho KH néu viée givi tin ndy duwgc
thue hién boi nha cung cép dich vu).

m)ABBANK s& tiép tuc thye hién dich vu nay vao ki tiép theo hozc khi tai khoan cua KH c6 du sé du cén thiét. ABBANK dugc mién trach nhiém déi véi cac ton
thit xay ra cho khach hang, phat sinh tir viéc khong thuc hién thanh todn ding han v6i don vi nhan tién.

n) Mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xir Iy, hé thong truyén tin bj truc tric ngoi kha nang kiém soat cia ABBANK

6.2 Quyén ciia ABBANK

a) Ngoai cac truong hgp theo quy dinh cia phap ludt, ABBANK dugc chi dong trich tai khoan cua KH trong cac truong hop sau:

- Cac khoan giao dich rat thura, rit qua sb du, cac khoan tién ghi co nham, thira vao TK (néu co)

- Trich d& thanh to4n céc truong hop khac theo thoa thuan gitta ABBANK va KH.

b) Pugc KH uy quyén sir dung, cung cép thong tin KH dé: (i) Phuc vu viée quan ly, giam sat, tu vén, hd tro,... gitta ABBANK véi KH va (hoac) sir dung vao muc

dich quang ba, gidi thiéu san pham DV cia ABBANK cho KH; (ii) Chia s¢ cho bén thr ba c6 hop tac véi ABBANK cung cip DV nhdm néang cao chit

Iwong phuc vu va loi ich ciia KH; (iii) Phuc vu viée diéu tra hoat dong rira tién hodc gui cho co quan co thdm quyén khi ¢ can ctr hodc nghi ngd hodc theo

thoa thudn di cam két gitta KH va ABBANK, theo quy dinh cua T4 chirc thé quéc té Visa va quy dinh cuia phép luat

¢) Vao ngay thanh toan dinh ky, néu tai khoan chi dinh trich ng ctia khach hang khéng c6 du s6 du can thiét dé thanh toan cho don vi nhan tién va chi tra céc

khoan phi, ABBANK s€& khong thuc hién thanh todn ty dong va giri SMS thong bao vei khach hang (tin nhén SMS duoc coi 1a gii cho Khach hang néu

viéc guri tin nay dugc thuc hién boi nha cung cap dich vu).

d) ABBANK s& tlep tuc thyc hién dich vu nay vio ki tiép theo hodc khi tai khoan ciia khach hang ¢6 du s6 du can thlet ABBANK dugc mién trach nhi¢m déi véi

c4c tdn thét xay ra cho khach hang, phat sinh tir viéc khéng thuc hién thanh toan dung han véi don vi nhén tién

e) Truong hop phat hién ngudi sir dung TK/thé vi pham céc quy dinh hién hanh hodc thoa thuén da c6 v6i ABBANK, c6 dAu hiéu vi pham phap luat, ABBANK

6 quyén khong thyc hién cac yéu cu str dung dich vu thanh toan ctia KH, giit lai cac bang chimg ¢6 déu hiéu vi pham cua KH va théng bao ngay véi cép

¢6 thim quyén xem xét, xtr 1. )

f) Phong toa, tam khoa, dong, chuyén ddi hodc tit toan s du tai khoan va/hodc duge quyén hiy, thu hdi thé theo quy dinh ciia ABBANK va quy dinh ctia phap

luat.
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g) Puoc quy dinh cac bién phap dim bao an toan trong thanh toan tity theo yéu ciu va dic thu hoat déng. ABBANK bao dam ring hé théng cung cép dich vu cho
KH tuén thu cac qui dinh ctia phap luat lién quan tdi viéc cung tmg dich vu.

h) Phat do KH vi pham céc quy dinh v& sir dung tai khoan d3 thoa thuén theo quy dinh cia ABBANK hay quy dinh ctia Ngan hang nha nudc.

i) Dbi v6i nhitng KH mé tai khoan tién giri dau tu chimg khoan: ABBANK dugc quyén cung cip théng tin KH cho Cong ty chimg khoan noi KH dau tu, theo nhur
thoa thudn gitra KH véi Cong ty chimg khoan.

J) ABBANK khong chju trach nhiém déi v6i nhimg thiét hai ciia KH phat sinh trong qué trinh sir dung TK (bao gdm cé viéc sir dung thé), trir phi nhiing thiét hai,
mét mat nay do 15i cia ABBANK.

k) Bugc quy dinh céc bi¢n phap dam bao an toan trong thanh toan tly theo yéu céu va dic thu hoat dong cia ABBANK ma khong can thong bao trude cho chii thé
(bao gdm viéc ngin chin giao dich thé, tam ngung viéc st dung thé va/ hodc thu hdi thé) khi xay ra mot trong céc truong hop sau: (i) Phat hi¢n co giao dich
khong do chu thé thyce hién; (ii) Phat hién the gia; (iii) chu thé khong tuén thu cac quy dinh cua ABBANK veé vi¢e st dung the; (iv) Sé tlen trong tai khoan
ctia chii thé dang bi tranh chép c6 can ctr; (v) Phat sinh giao dich c6 ddu hiéu dang ngo theo qui dinh ciia phéap luat vé phong, chéng rira tién. Cac bién phap
ABBANK 4p dyng trong céc truong hop néu trén khong lam anh huong dén nghia vu ciia chu the.

I) Pugc mién trich nhiém trong trudng hop hé théng xit 1y, hé théng truyén tin, dién... bi truc tric, 15i do bén thir ba cung tmg dich vu hoic vi bat ky 1y do gi
ngoai kha ning kiém soat cia ABBANK hoic trong truong hop vi 1y do dé bao dam an toan va han ché rui ro cho chu thé, ABBANK khéng thuc hién hoic
chém tré trong viéc thyc hién cac thoa thun tai Ban Pidu khoan va Pidu kién nay.

m)Ghi ng sb tién tranh chip va cac khoan phi khi phat sinh tranh chép gitra chu thé va ABBANK trong truong hop 15i thude vé chit thé. Trich No tai khoan KH
gié tri cac giao dich; cac khoan phi lién quan theo biéu phi dugc ABBANK quy dinh trong timg thoi ky; cac khodn tién ghi C6 nhm, thira vao tai khoan
(néu ¢0); cac khoan tién tranh chdp va céc khodn phi phat sinh khi tranh chép dugc cac co quan co thAm quyen xt KH thua ki¢n (neu c0).

n) Khi nang cép, phat trién DV, ABBANK dugc phép bd sung, cung cip thém céc tién ich DV cho KH ma khéng cin théng bao hodc yéu cdu KH dang ky b sung
DV (trong trudng hop céc tién ich DV d6 khong lam phat sinh chi phi ctia KH).

0) Pugc quyén thay dbi, nging hodc chim dut cung cdp DV vao bat ky thoi diém nao ma khong cin su dong y cua KH. Tuy nhién, ABBANK c6 trach nhiém
théng bao bang van ban cho KH truéc 01 ngay lam viéc vé viée thay déi, ngimg hogc chim dut cung cép DV.

p) Ngoai céc truong hop phép luat quy dinh, ABBANK c6 quyén tir chdi viéc thuc hién giao dich cia KH, bao gbm cac truong hop: (1) KH vi pham quy dinh cta
ABBANK hoic cta phap lut vé viéc sir dung va quan ly tai khoan; (ii) Theo quyét dinh, yéu cdu ctia co quan nha nude c6 thim quyén; (iii) Cac truong
hop lién quan dén gia mao va rui ro; (iv) Khi loi ich cia ABBANK/KH/bén thi ba c6 thé bi tén hai; (v) Truong hop ABBANK tam ngung Dich vu dé bao
tri; (vi) Khi phat hién KH vi pham bit ky ndi dung nao ciia Diéu kién, diéu khoan str dung san phim dich vu ngan hang dién tir nay; (vii) giao dich nim
ngoai kha niang kiém soat cia ABBANK.

g) ABBANK khong chiu trach nhiém dbi véi nhimg thiét hai cia KH phat sinh trong qué trinh st dung DV, trir phi nhitng thiét hai, mét mat nay do 18i cta
ABBANK. Khong bao gdm va bi gioi han boi céc thiét hai KH phai chiu phat sinh do:

- Viéc sur dung dich vu hodc tiép can cac thong tin ciia nhimg ngudi duge KH ty quyén.

- Viée KH d& 16 mat khau cac thong tin khac din dén ngudi ding khac ding nhitng thong tin nay dé st dung dich vu hodc tiép cin théng tin ma dich vu
cung (ng.

- Sy ngit quang, tri hodn, chim tré, tinh trang khong sin sang str dung hogc bat ky sw b nao xay ra trong qua trinh cung cép dich vy do cac nguyén nhan
ngoai khd nang kiém soat hop 1y cua ABBANK bao gom tinh trang gién doan cua chuong trinh (do chuong trinh can duoc nang cp sira chita), 15i
dudng truyén ctia nha cung cip dich vu internet, nha cung cp dich vu dién thoai, hanh dong cta bén thir ba cung cip dich vu.

- Bét cir sy kién bit kha khang nao bao gdm céc su ¢b hoac 15i vé k¥ thuat, cong nghé, duong truyén, thiét bi, mét dién, vi rut, hé théng bi tén cong, thién
tai, dich cac hoat ddng pha hoai, dinh cong, lan cong, bleu tinh; sy thay dbi vé& chinh sach, quy dinh cta phap ludt hodc cac yéu cau cua co quan nha
nude o thdm quyén, v.v...xdy ra mot cach khach quan, ndm ngoai tim kiém soat, khong thé ludng truée duoc cia ABBANK va khong thé khéc phuc
duoc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép.

Pidu 7. Quy dinh vé mé va sir dung thé

a) Pham vi str dung thé: Thé dugc stir dung @8 thanh toan tién hang hoa, dich vu, gui, nap, rat tién mat va st dung cac dich vu khac dugc cung cép tai diém giao
dich ciia ABBANK va/hoic cac dbi tac cia ABBANK cung cép.

b) Thoi han sur dyung theé:

- D6i véi thé ghi ng ndi dia: Thé c6 hiéu lyc 03 nam Kké tir ngay phat hanh. Khi thé hét han, thé dugc ABBANK tu dong gia han hiéu luc cho dén khi chu
thé khong ¢6 nhu cu sir dung thé va 1am thu tuc tt toan thé theo quy dinh cia ABBANK hoic do ABBANK chu dong chim dut quyén sir dung thé cua
chu thé theo quy dinh cia ABBANK va phap luat.

- Péi v6i the Visa: Duoc in trén thé (néu c6). Khi the hét han, Chu thé chinh cin chu dong lién hé v6i ABBANK lam thu tuc phét hanh thé mdi, néu co
nhu ciu hoic do ABBANK chii dong chim dirt quyén sir dung thé cia chu thé theo quy dinh cia ABBANK va phap luat.

¢) Dinh nghia céc loai han murc sir dung the:

- Han mirc rat tién trong mét giao dich: La tong s6 tlen t01 da chu the duoc phép rat trong mot giao dich rut tién do ABBANK quy dinh.

- Han muc thanh todn trong mot giao dich: La tong so tién t6i da chii thé duge phép thanh toan trong mot giao dich thanh toan do ABBANK quy dinh.

- Han murc rat tién trong mot ngay: La tdng s6 tién t6i da chu thé dwgc phép rat trong mot ngay do ABBANK quy dinh.

- Thay déi han mirc st dung thé: chu thé phai lién hé voi ABBANK dé duoc xem xét va thay déi han mire sir dung thé theo quy dinh ciia ABBANK.

d) Phat hanh thé:

- Chu thé c6 thé truc tiép dén ABBANK noi déng ky phat hanh thé dé nhan Thé va PIN hodc ding ky ABBANK giri The va PIN v& dia chi mudn nhan.
Ngoai ra chu thé co thé y quyen cho ngudi khac dén nhan Thé va PIN. G1ay uy quyen duoc 1ap bang vin ban va phdi dugc cong chung, chimg thue
theo quy dinh ctia Nha nude. Néu Thé va PIN dugc giri bang hinh thirc chuyén phat vé dia chi chu thé mong mubn hodc theo hinh thire uy quyén, chi
thé phai chiu moi rui ro cé thé phat sinh va phai xac nhan nhén The, PIN va gui vé ABBANK. Khi nhan dugc xac nhan cia chu theé vé viéc da nhan Thé
va PIN, ABBANK mgi thuc hién kich hoat Thé va PIN.

- Thuyc hién dbi PIN tai ATM ciia ABBANK va ciac ATM ciia Ngén hang thanh toan chip nhan ddi PIN theo thong bao ciia ABBANK khi sit dung Thé
lan d4u hodc khi nhan dugc PIN cép lai.

- Chu thé phai dén nhan Thé ¢ trong vong 60 ngay ké tir ngay phat hanh Thé. Sau thoi han nay, Thé s& bi hiy va chi the phai chiu khoan phi phét hanh The.

- Chu thé phai ky chit ky mau vao 6 chit ky & miat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Chit ky ndy phai giong voi chir ky trén Phiéu mé tai khoan ca nhén va
phat hanh thé. Khi thyc hién giao dich tai DVCNT, chu thé phai ky hoa don thanh toan giéng chit ky mu trir nhitng giao dich khéng yéu ciu c6 chir ky
cta chu the.

e) Su dung thé:

- Chu thé c6 thé sir dung thé thuc hién cic giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu tai DVCNT chép nhan thé ghi ng ndi dia va thé Visa. Béng ching xac
thyuc cta viée giao dich thanh toan hang hoa, dich vu tai DPVCNT la chit ky cua chu thé trén hda don, bién lai giao dich va chit ky nay phai giong voi chir
ky tai mt sau cua the va chir ky trén Phiéu dang ky thong tin, tai khodn, dich vu kiém hop dong phat hanh va st dung thé. ABBANK khong chiu trach
nhiém vé& viéc giao hang, thoi han giao dich va chat lugng hang hoa, dich vu do PVCNT cung cap. Pdng thdi, ABBANK khong chiu trach nhiém vé cac
khoan phi, 1& phi va thué ma BVCNT thu thém cua chu thé va/hodc do luat cua nude sé tai quy dinh. Chu thé phai ty khidu nai tryc tiép véi DVCNT.

- Chu thé c6 thé sir dung thé thuc hién céc giao dich thanh toan hang hoa, dich vu trén cac website chép nhan theé khi va chi khi chu thé chinh dang ky dich
vu thanh toan online cho thé chinh va (céc) thé phu (néu c6) theo mau quy dinh cia ABBANK. Béng viéc ding ky dich vu nay, chu thé hoan toan chiu
trach nhiém vé& cac giao dich phat sinh trén mang va céc rii ro phat sinh (néu c0). ABBANK khong chiu trach nhiém vé& viée giao hang, thoi han giao
dich va chét luong hang hoa, dich vu do Pon vi chit quan website ban hang cung cip. Pdng thdi, ABBANK khong chiu trach nhiém vé cac khoan phi, 1&
phi va thué ma Pon vi chi quan website ban hang thu thém cta chi thé va/hodc do luat ctia nude so tai quy dinh. Chu thé phai tw khiéu nai truc tiép véi
Don vi chu quin Website ban hang.

- Chu thé c6 thé thyc hién cac giao dich rat tién mat tai ATM va céc T& chirc thanh toan thé dwoc phép cung cép dich vu rat tién mat cho chi thé.

- Khi thyc hién rat tién tai ATM, chu thé phai sir dung ma sb bao mat ca nhan (PIN) va day 1a bang chimg xéac thuc ctia viée giao dich da duge thyc hién
boi chu thé. Khi thue hién rat tlén tai qudy ctia T4 chirc thanh toan thé, khach hang duoc yéu ciu ky tén trén chimg tir, bién lai giao dich, chir ky nay
phai gidng véi chit ky tai mat sau ciia thé va chit ky trén Phleu mo tai khoan ca nhén va phat hanh thé. Chu the cling c6 thé dugc yéu cau xudt trinh gidy
t6 ca nhan nhu HY chiéu/Chimg minh nhan dén hodc céc gidy t& khac theo quy dinh ctia T4 chirc thanh toan thé. Dong thoi, ABBANK khéng chiu trach
nhiém vé céc khoan phi, 16 phi va thué ma Pon vi chii quan ATM va T4 chirc thanh toan thé thu thém ciia chu thé va/hodc do ludt ctia nude so tai quy
dinh. Chit the phai tu khiéu nai truc tiép véi céc don vi ndy.

- Chu thé co thé truy van thong tin v& s6 du tai khoan, lich st giao dich hoac cac thong tin khac qua cac kénh tai ABBANK nhu: Tai Chi nhanh/Phong
Giao dich ABBANK trong gi¢ lam viéc hodc qua dich vu ngan hang dién tir hoac Téng dai hd trg khach hang qua dién thoai.

f) Pam bao an toan trong str dung Thé:
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- Chu thé chiju trach nhiém vé viéc quan 1y va bao mat thong tin Thé, PIN va khong dugc quyén chuyén nhuong the, tiét 16 PIN cho bét ky ngudi nao. Cha
thé phdi cong nhén céc hoa don, ching tir lién quan dén giao dich thé¢ da dugc hé théng ABBANK va cac T6 chirc thanh toan thé khac ghi nhan va cung
cap Chu thé ¢6 trach nhiém thanh toan ddi vé6i toan b cac giao dich co chit ky va/hodc sir dung PIN cua chu thé, va cac giao dich khac néu ABBANK
cung cép dugc bing chimg v& viéc thé dugc sir dung dé thuc hién giao dich ma khong can phai cung cp chimg tir ¢6 chit ky ciia chu thé.

- Trong cac tinh hudng thé bi méat/ 16 thong tin thé/ nghi ngd ¢6 gian 1an/ nghi ngdr ¢6 ton thét/ thé bi danh cip va (hoic) cac truong hop khac, chii thé phai
théng bao nhanh nhat cho ABBANK theo s Dich vu khach hang: 1900 571 581/ 0838 365 365 hoiic s6 dién thoai duong diy néng khac cia ABBANK
duoc dang tai trén website cia ABBANK tai ting thoi diém. ABBANK s& thuc hién tam khoa thé trong vong 30 phut ké tir khi nhan dugc thong bao cua
chit thé theo s Dich vu khach hang: 1900 571 581/ 0838 365 365 hoic sb dién thoai dudng day nong khac cia ABBANK duoc déng tai trén website
ctia ABBANK tai timg thoi diém. Chu thé phai dén ABBANK de xéc nhén lai v6i ABBANK bang vin ban theo miu quy dinh t6i da trong vong 5 ngay
ké tir ngay KH thong bao. ABBANK khong chiu trach nhiém vé& nhimg tén that hay riii ro néu Chu thé khéng/chwa thong bao voi ABBANK. Chii thé
chiu trach nhiém vé tit ca nhimg giao dich bing thé da thuc hién truée khi ABBANK thyc hién tam khoa thé.

- Trong bét ky truong hop nao, chu the phai chju trach nhiém hoan toan céc giao dich bang thé va/hodc PIN. Chu thé phai cung cp lap tirc bit ky théng
tin hay bang chimng theo yéu ciu hop ly cia ABBANK dé hd trg cho viéc diéu tra vé viéc the bi loi dyng.

- Khong st dung lai The da thong béo mét cép, that lac va tra lai cho ABBANK thé bj mét cép, thit lac khi tim lai dugc.

- Dbi v6i thé ghi ng ndi dia: chi thé chiu trach nhiém thanh toan sé tién va cc khoan phi phat sinh theo quy dinh cia ABBANK lién quan dén céc giao
dich bi tra soat, khiéu nai do 13i cua chu thé.

- Dbi véi thé ghi ng qudc té ABBANK Visa: (i) Chit thé chiu trach nhiém thanh toan s tién va cac khoan phi phat sinh theo quy dinh cua ABBANK lién
quan dén cac giao dich bj tra soat, khiéu nai do 13i ctia chu thé; (i) Chu the chiju trach nhiém thanh toan so tién va cac khoan phi phat sinh theo quy dinh
Té chitc Thé quéc té Visa khi tranh chip dwgc dua ra Trong tai quéc té va Trong tai quic té xu chu thé thua kién.

- Trong trudong hop chii thé don phuwong chdm dut st dung Thé hodc bi ABBANK yéu ciu chdm dut sir dung Thé, chu thé phai hoan tra Thé cho
ABBANK.

Didu 8. Quan ly TK:
Dia diém giao dich: KH c6 thé dén bat ky dlem giao dich nao cuia ABBANK dé thuc hién cac giao dich Gui rat tlen mit hodc chuyén khoén; Yéu ciu
thay ddi thong tin KH, thong tin TK; Yéu cu iy quyén sit dung TK; Théng béo huy hodc thay dbi ndi dung uy quyén; Yéu chu déng TK, Yéu ciu tra
soat .

- S6 du t6i thidu: theo chinh sach ciia ABBANK timg thoi ky

- Théu chi: Chu TK c6 thé st dung han muc thiu chi néu c6 thoéa thuan thau chi véi ABBANK. Han mic thu chi, phi, 14i thiu chi va cac van d& lién
quan khac thyc hi¢n theo thda thuan gitra Chu TK va ABBANK phu hop véi cac quy dinh cia ABBANK..

- Lai sudt: KH dugc huong 1i trén sé du C6 theo mirc 13i sut tién giri khong ky han do ABBANK cong b theo timg thoi ky.

- Phi quan Iy TK, phi giao dich TK va céc phi lién quan khac: theo biéu phi do ABBANK céng bé theo ting thoi ky hodc theo céc thoa thuan riéng véi
ABBANK.

- Sé phy, glay béo ng, bdo c6: ABBANK c0 trach nhiém cung chp diy du, kip thoi ching tir TK theo ding thoi gian va phuong thirc dd thoa thuan. Chu
TK c6 thé yéu ciu ABBANK cung cip thong tin TK dot xuat va phai thanh toan phi cung cép thong tin TK dot xuét theo biéu phi cia ABBANK trong
tung thoi ky.

- Khi chu TK la c4 nhan bi chét, bi tuyén bd da chét, bi tuyén b 14 mét tich, hodc mét ning lyc hanh vi dan su: TK s& dugc dong, s du trén TK dugc chi
tra, xtr 1y theo yéu cau clia ngudi thira ké, dai dién thura ké, nguoi gidm ho hop phép cua Chi TK ngudi dai dién hop phép cua chi tai khodn do, theo
ban 4n hodc theo quyét dinh cta co quan ¢ tham quyen Truong hop sau khi ABBANK gui thong béo dong TK cho cac chu thé trén ma khong dén nhan
s6 tién con lai trén TK, ABBANK s& quén ly s tién nay theo cac quy dinh cia ABBANK va khéng tra 13i cho s tién nay trong thoi gian quan 1y ho.

Pidu 9. Pong TK, tam khoa TK/ thé, hity va thu hdi thé
9.1 Pong TK va xir Iy sb duw con lai sau khi déng TK
9.1.1 Péng TK

- ABBANK dugc quyén déng TK trong cac truong hop sau: (i)Khi c6 yéu ciu bang vén ban Chu TK va chu tai khodn da thyc hién day du céc nghia vy
lién quan dén tai khoan thanh toan. Truong hop chu tai khoan 1a nguoi chua du 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan sy, ngudi mit ning luc hanh
vi dan sy thi viéc dong tai khoan dugc thuc hién theo yéu ciu ctia ngudi dai dién hop phap ctia chi tai khoan; (i) Khi TK khong dam bao duy tri s§ du
t6i thiéu theo quy dinh ctia ABBANK va khong giao dich lién tuc trong vong 12 thang; (iii)Khi Chu TK la c4 nhan bi chét, bi tuyén bo da chét, bj mit
tich, mét nang lyc hanh vi déan sy; (iv) Khi cha TK vi pham phép ludt trong thanh toan hogc théa thuén véi ABBANK vé thanh toan (Trong truong hop
nay, ABBANK s& phong toa tai khoan ngay tir khi c6 quyét dinh dong tai khoan); (v) Khi c6 yéu ciu cta cic cip c6 thdm quyén theo quy dinh cia phap
luat.

- Tru:(mg hop KH c6 yéu ciu déng TK, KH phai 1ap Gidy yéu ciu dong TK va hoan lai céc to séc chua sir dung (néu co).

9.1.2 Xir Iy s6 dw TK: S& du con lai trong TKTT s& dwoc ABBANK xir 1y nhu sau: Chi tra theo yéu chu cta cht TK; ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phép luat
cta chu tai khoan trong truong hop chu tai khoan 1a nguoi chua du 15 tudi, ngudi han ché nang lyc hanh vi dén sy, nguoi kho khén trong nhan thirc, lam chu hanh
vi hodc nguoi duge thira ké trong trudng hop chi TKTT c4 nhén bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, mét tich.

9.2 Tam khda TK, thé va ngirng tam khéa

9.2.1. Tam khéa TK (tam dirng giao dich), thé .

- ABBANK thyc hién tam khoa TKTT ciia KH mét phin hodc toan b sb tién trén TKTT khi ¢6 vin ban yéu cau cua cha TK/ngudi giam ho/ nguoi dai
dién hop phap cta chu TK/ theo thoa thuan trude bing van ban giita chu TK véi ABBANK

- ABBANK c6 quyén tam khoa Thé trong cdc truong hop sau: (i) Thé c6 nghi ngo lién quan dén giao dich rira tién, rui ro, lira dao, gian 1an va gia mao;
(ii) Thé chua dong phi; (iii) Theo yéu ciu cta cic co quan Nha nude ¢6 tham quyén; (iv) Cac truong hop khéc nhim xu 1y, khéc phuc sw c6, ngin chin
céc rui ro c6 kha ndng xay ra gfy thiét hai cho Chu thé hodc ABBANK hodc theo quy dinh ctia phap ludt hodc yéu ciu clia co quan nha nudc c6 tham
quyén.

9.2.2. Ngirng tam khéa

Viée chdm dit tam khéa TKTT va viée xir Iy céc 1énh thanh toéan di, 1énh thanh toan dén trong thdi gian tam khoa thuc hién theo yéu cdu ciia cha TKTT/ ngudi
gidm ho/ ngudi dai dién hop phdp cua chi TK/ theo théa thuan trude béng vin ban gitra chi TK véi ABBANK

9.3 Hity va thu hdi thé: ABBANK dugc quyén huy va thu hdi the khi xay ra mot trong céc truong hop sau: (i) Khi c6 yéu béng vin ban ctia chu thé chinh; (i) Khi
thé qua 60 ngay ké tir ngay phat hanh KH khong dén nhan/ ( iii)Khi TK khéng dam bao duy tri s6 du t6i thiu theo quy dinh cia ABBANK va khong giao dich
trong vong 12 thang/12 chu ky tinh 14i lién tuc; (iv) Khi thé khong phét sinh bat ky giao dich nao duoc thuc hién boi chu thé trong vong 12 thang lién tuc; (v) Khi
chit thé chinh hodc chi thé phu 1a ¢4 nhan chét, mat tich, mat ning luc hanh vi dan sy. (vi) Tai khoan lién két voi Thé bi dong theo thoa thuan tai Phiéu dang ky
thong tin, tai khoan, dich vu kiém hop ddng phat hanh va st dung thé cuia ABBANK vé6i Chu the hodc theo quy dinh cta Phép ludt (vii) Khi chu thé vi pham céc
ndi dung Hop ddng nay; (viii) Thé co lién quan dén giao dich rira tién, rui ro, lira dao, gian lan va gia mao; (ix) Chu thé vi pham céc quy dinh ctia phép ludt; (x)
Theo yéu cau ciia cac co quan Nha nude co thim quyén; (xi) Cac truong hop khac theo quy dinh cuia phap luat.

Pidu 10. Chirng tir giao dich

- Céc tai liéu, chimg tir lién quan dén viéc cung cap, st dung DV va (hodc) giao dich gira KH v6i ABBANK ciing nhu céc s6 liéu dwgc ghi chép, x4c
nhan va luu giit boi hé théng ciia ABBANK sé 1a bang chimg vé viée giao dich ciia KH véi ABBANK.

- Chumg tir giao dich duoc sir dung d6i v6i dich vu thanh toan dién tir gitta KH véi ABBANK 14 chimg tir dién tir.

- Noi dung chiing tir dién tir duoc tuén thii quy dinh cia ABBANK va céc quy dinh khac ciia phap luat lién quan dén giao dich dién tu.

- Dbi voi cac hoa don/bién lai thanh toan dich vu cho nha cung tmg dich vu ma khach hang thanh toan thong qua ABBANK thi KH phai lién hé tryc tiép
v6i nha cung g dich vu @& nhan hoa don.

Pidu 11. Thoi gian sir dung dich vu thanh to4n dién tir

- D4 v6i cac tién ich truy van thong tin va thanh toan dién tir trong ABBANK: KH sir dung DV trong khoang thoi gian tir 00h00 dén 24h00 tat ca cac
ngdy trong tudn. Riéng di véi giao dich tiét kiém truc tuyén, KH s& khong giao dich duoc trong khoang thoi gian tir 21h00-05h00 hang ngay.

- Dbi vai giao dich thanh toan ngoai hé théng ABBANK trén kénh Online/Mobile: Trong céc ngay lam viéc theo quy dinh cia ABBANK céc 1énh thanh
toan thong thuong thyc hién truge 14h00 va céc 1¢nh thanh toan khan thuc hién trude 15h00 s& duge xur Iy ngay trong ngay lam viéc d6. Ngoai thoi gian
nay tht ca cac 1énh thanh toan s& dugc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

- Ngay lam viéc theo quy dinh ciia ABBANK 12 tt ca nhitng ngay trong nam trir cdc ngay thir bay, chu nhat, cic ngay nghi 12, tét theo quy dinh ctia phap
ludt va nhitng ngay nghi ndi bé cia ABBANK (ngay nghi ndi bd cu thé s& dugc ABBANK thong bao KH). Ngoai ra trong mét s6 truong hop dugc néu
tai muc iii, iv, khoan p, Diéu 6 cia Quy dinh nay, KH c6 thé khong str dung dich vu dugc trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
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Diéu 12. Han mirc thé, han mirc thanh toan khi sir dung dich vu
Ban hanh theo quy dinh cia ABBANK ban hanh timg thoi ky. Truong hop KH mudn thyce hién cac giao dich vugt qua han mirc quy dinh cia ABBANK,
KH phai dang ky véi ABBANK, chip nhin hoan toan rii ro (néu ¢6) va phai dugc ABBANK chap thuén.
Pidu 13. Piéu khoin gia han dich vu YOUautopayE Auto Water
ABBANK tu dong gia han thoi gian str dung dich vu cho KH khi dich vu hét han. Thoi gian gia han st dung dich vu béng vai thoi gian dang ky sir dung
dich vu gin nhat ctia KH. Néu KH khéng mudn tiép tuc sir dung dich vu, KH phai ra quiy giao dich cia ABBANK dé ding ky ngimg sir dung dich vu.
Pidu 14. Quy dinh vé viéc hity 1énh thanh toan

- Moi giao dich cia KH dugc thyc hién qua hé thong thanh todn do ABBANK cung chp s& dugc ABBANK coi 14 ¢6 gia tri, khong hity ngang va do KH la
ngudi duy nhét thyuc hién. ABBANK khéng chip nhan bét cir sy ity quyén nao khac cho bén thir ba.

- KH khéng thé huy, thay dbi, phu nhan hay tir ch01 bat ky giao dich nao da duoc thuc hién qua cac kénh phén phéi dién tir cia ABBANK béng tén truy
cip va mat khau cia minh. Truong hop KH mudn hily yéu ciu thuc hién giao dich, ABBANK s& chi xem xét vai diéu kién: (i) ABBANK chura ghi nhan
va (hoic) chua xtr 1y giao dich trén hé théng; (ii) Viéc huy giao dich khéng anh huéng t6i loi ich cia ABBANK ciing nhur loi ich ciia bt ky bén thir ba
nao khac.

- Quy trinh thyc hién hiy 1énh thanh toan (trong truong hop ABBANK chip thudn huy 1énh): KH trye tiép dén bat ky don vi kinh doanh gin nhit ciia
ABBANK dé giri yéu chu hity 1énh chuyén tién bang vin ban. KH phai ty chiu trich nhiém néu khéng lap vin ban hiy lénh theo quy dinh cia
ABBANK.

Luru y: doi véi lénh giao dich ngodi hé thong da xi Iy, ABBANK chi hé tro giri yéu cau hiy lénh. Viéc hity lénh thanh cong ciia KH phu thugc vao Ngdn hang nhdn
lénh thanh toan.
Pidu 15. Piéu khoin mién trich nhiém ciia ABBANK

- Puogc mién trach nhiém thuc hién cac giao dich theo yéu cAu ctia KH khi hé théng ciia ABBANK hoac cua bén thir ba gap su cdva (hoac) vi bét ctr ly
do bt kha khang nao khac.

- Puogc mién trach nhiém trong truong hop KH khiéu nai cac nha cung cp hogc truong hop KH lya chon sai s dién thoai di déng hodc tai khoan nguoi
thy huong.

- Puogc mién trich nhiém dbi véi nhiimg thiét hai, ton thit phat sinh trong qua trinh sir dung DV ciia KH trir khi nhing ton thét, thiét hai do 15i cua
ABBANK gy ra.

Didu 16. Giai quyét tranh chép
Tt ca c4c tranh chap nao phat sinh c6 lién quan dén viéc mé, st dung va quan 1y TK/ thé thi s& dugc uu tién gidi quyét bang thoa thuén. Truong hop khéng
giai quyet dugc bang thoa thuan, tranh chip s& dugc cac Bén dua ra Toa 4n Viét Nam c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam.
Didu 17. Stra dbi ndi dung dleu khoan va diéu kién . .

- ABBANK dugc quyén diéu chmh thay d6i va bd sung cac didu khoan, didu kién vé& mo va st dung TK/thé va dich vu phu hop véi cdc quy dinh cua
Ngén hang Nha nuéc ma khéng cin duoc sy ddng y trude caa KH. Khi ¢6 sy chinh sira, bo sung, ABBANK s& thong bao bing mét trong céc céch sau:
thong bao bing van ban/dién thoai/email cho chu TK/ thé; niém yét cong khai tai cac quiy giao dich cia ABBANK ;thdng béo trén website chinh thirc
ciia ABBANK. Cac didu chinh, thay d6i va bd sung néi trén c6 hiéu lyc sau 07 ngay ké tir ngay théng béo.

- Néu chu TK khong ddng y didu khoan, didu kién mo va sir dung TK do ABBANK dua ra, chit TK ¢ quyén khong tiép tuc sir dung TK nira va ngay lap
tie théng bao bang vin ban cho ABBANK.

- Viée chu TK/ chu thé tiép tuc st dung TK/ thé sau khi ABBANK stra ddi didu khoan, didu kién mé va sir dung TK c¢6 nghia 1a chu TK chép nhén hoan
toan stra doi d6.

- ABBANK c6 quyén thay déi hinh thirc thong bao, lién lac véi KH nhung van tudn thii cac didu kién va diéu khoan cua qui dinh nay.

Didu 18. Pidu khon thi hanh

- Céc biéu kién, diéu khoan nay co hiéu lyc ké tir ngdy KH hoan tat viéc dang ky st dung DV va chim dut hiéu lwc khi KH d hoan tit toan bo cac nghia
vu theo ban Diéu khoan, diéu kién nay va/ hodc cac Phu luc, Van ban thoa thudn gitra KH véi ABBANK ¢ lién quan.

- Ban Didu khoan, diu kién nay, cdc Phu luc, Van ban thoa thuan khac c6 lién quan ky két gitta ABBANK va KH tao thanh mot téng thé théng nhét cia
Hop dong mo, st dung tai khoan thanh toan, kiém hgp dong phat hanh va str dung thé.

- Trudng hop mét hodc mot s6 diéu khoan dugc quy dinh trén day bi vo hiéu do co ché, chinh sach phap luat _tmg thoi ky hodic cac truong hop khéc thi
viée vo hiéu cia cac didu khoan nay khéng 1am anh huéng t6i hiéu Iyc cia cac dleu khoan khac cua ban Diéu kién, didu khoan nay trir truong hop céc
bén c6 thoa thuan khac, hodc viée vo higu ctia diéu khoan d6 din t6i viée cung cp dich vu bi chdm dut.

- Truong hop KH da cham dut st dung DV, cac giao dich da dugc thuc hién trong thoi han hiéu lyc ctia Diéu kién, diéu khoan ndy van tiép tuc c6 gia tri.

- Biing viéc ky tén xac nhan duéi dy, chi TK/Thé da doc, hiéu rd va dong ¥ tht ca céc didu khoan va diéu kién trén ddy di kém véi mau dang ky mé tai
khoan, thé va dich vu. Pdng thoi chia TK/chi thé cam két thuc hién ding vé6i cac diéu khoan, diéu kién nay ciing nhu céc quy dinh Phap luat hi¢n hanh
cé lién quan.

- Viéc KH st dung cac dich vu khac lién quan dén TK (Dich vu OnlineBanking, SMSBanking....) dugc thuc hién theo cac quy dinh cu thé cua
ABBANK.

XAC NHAN CUA CHU TAI KHOAN/CHU THE
(Ky va ghi ho, tén)
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